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1. Bevezetés

A “Halé” Dél-Mezofoldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat személyes gondoskodést
nydjto szocidlis és gyermekjoléti tobbeélu, integralt kozszolgaltatd intézmény rendszer 2008
méjus 20.-an alakult meg. Miikodésének jogalapjat 2013. 06. 30.-ig a Sarbogardi Tébbeélu
Kistérségi Tarsulds Tanacsa az 1/2008. (I. 23.), valamint a19/2008. (V. 20.) TKT. szam, a
23/2009. (V. 21.) TKT. szamu és a 25/2009. (VI. 04.) TKT. szamu hatarozata biztositotta,
illetve 2013. 07. 01.-t6l jogutédlassal (egyben fenntartévaltissal) a Dél- Mezofoldi
Tobbeéli Tarsulasnak a 13/2013. (V.16.) tarsuliasi hatirozata alapjan mikodik
valtozatlan formaban az intézmény.

Az Intézmény a szolgaltatisi korébe tartozo alaptevékenységét a szocidlis igazgatdsrol és
szocialis ellatasokrol szolod tobbszér modositott 1993. évi III. térvény (Szt.), a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény (Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és agazati miniszteri rendeletek, illetve az ellatott
telepiilések Onkormaényzatainak Képviselo-testiileteinek a személyes gondoskodas korébe
tartozd az egyes szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrdl szold rendeletei, a “Halo” Dél-
Mez6f6ldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai, valamint a Szocialis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

Az intézmény a feladatellatdshoz gyakorolt funkcid szerint: 6nallo jogi személy és
koltségvetési szerv.

1.1. Az intézmény ellatasi teriilete:

Alap Kozség,

Alsoszentivan Kozség,

Cece Nagykozség,

Igar Kozség,

Mezdszilas Kozség,

Saregres Kozség,

Sarszentagota /hazi segitségnyujtas és szocialis étkezés feladat ellatasi szerzodéssel/

Vajta Kozség, - kozigazgatasi teriilete.

1.2. Az intézmény szolgaltatasai:
Szocialis alapszolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hazi segitségnyujtas,

¢) csalad és gyermekjoléti szolgalat
d) idések nappali ellatasa,

e) jelzorendszeres hazi segitségnyujtas



1.3. Az ellatottak kore, az ellaitandé célcsoport jellemz6i

Az intézmény szolgaltatasait a “Halo” Dél- Mez6f6ldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
ellatési tertiletén, lakhellyel és tartozkodasi hellyel rendelkez6 lakos, egyén, csalad, valamint
terlileten tartdzkodo hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas
illetékességi teriilethez tartozo személy is), felkeresheti segitségért az intézményt.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast
igénybevevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig
kiterjednek az igénybevevo kornyezetére is, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

A segitségnyujtast igénybevevik legjellemzobb igénybevevdi:

- Idések, egyediil élok, betegek, rokkantak, illetve olyan emberek, akiknek csaladjuk,
rokonséaguk nincs.

- Mentalis ¢és fizikai egészség hianyaval kiizdok,

- Mélyszegénységben €10k, (alacsony jovedelemmel vagy jovedelemmel nem rendelkezok)
- Toredék csaladokban, nagycsaladokban, ahol alacsony az egy fore esd jovedelem,

- Krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csaladok, egyének,

- Munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal él16k,

- Minden olyan egyén vagy csalad, aki életvezetési és megélhetési problémakkal kiizd.

2. Az intézmény szakmai munkajat az alabbi torvények és szakmai szabalyzok alapjan
végezte 2016-ban:

e Magyarorszag Alaptorvénye

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl

e 2011. évi CXCV. torvény az adllamhaztartasrol

e 2012. évi l. torvény a munka torvénykonyvérdl

e 1992. évi XXXIII. Tv a kozalkalmazottak jogallasardl

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol

e 1993. évi lll. Tv a szocidlis igazgatasrdl és ellatasokrol

e 1997. évi XXXI Tv a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi tgyintézésrél

e 2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérdl

e 2015. évi CXXXI. torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények
modositasarol

e 29/1993. (Il. 17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenrzésérdl



331/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hatdskorok ellatasarol, a gyamhatodsag szervezetérdl és illetékességérdl

235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet A gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamigyi eljarasrol

260/2007. (X. 4.) Korm. rendelet A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasok 2008. évi iranyitott terileti kiegyenlitési rendszerérél

340/2007. (XIl. 15.) Korm. rendelet A személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézrem(kddé szakértSkre, szakértGi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrodl

257/2000. (XII. 26.) a kozalkalmazottak jogalldsardl szolé 1992. évi XXXIII. Térvénynek
a szocialis, valamint a gyermekjdléti és gyermekvédelmi dagazatban torténé
végrehajtasrol

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények dgazati azonositdjardl és orszégos nyilvantartasardl
253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet az orszdgos telepiilésrendezési és épitési
kdvetelményekrdl

214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi
és Dokumentdécios Kozpontrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikodésuk feltételeirdl

36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

63/2006. (lll. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri
rendeletek mddositasarol

116/2016. (VI. 6.) Korm. rendelet egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu
kormanyrendeletek moédositasardl

a “Halo” Dél- Mezofoldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai,

a Dél- Mez6foldi Tobbcéla Tarsuldsaba tartozo telepilések helyi, 6nkormanyzati
képvisel6-testiiletének a személyes gondoskodas korébe tartozo az egyes szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrdl szold rendelete, belsé szabalyzatai

a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak.



3. Az intézmény 2016. évi mitkodésérdol

2016-ban az intézmény mikodését tobb tényezo befolyasolta. Az 55/2015. (XI. 30.) EMMI
rendelet nagy valtozasokat hozott a csaladsegités, a gyermekjoléti szolgaltatas és a szocidlis
ellatas tertiletén.

A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazasanak megakadalyozéasa érdekében a jogszabalyi
véltozasoknak kdszonhetden 2016. évben a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités teljes
integracidja valosul meg, melynek Kkeretében a gyermekvédelem elsé védvonala, a
gyermekjoléti szolgaltatds megerésitése révén feladatmegosztas alakul ki a teleptiilések és a
jaras(ok) kozott, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasok teljes kore hozzaférheté legyen a
lakossag szamaéra. A feladatellatas tobb szintlivé valit, melynek elsé szintje a csalad és
gyermekjoléti szolgalat. A rendelet értelmében Gsszevonasra keriilt a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds, 2016-t61 a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatként mukodik az
intézmeény.

A valtozads a szocidlis ellatasi teriileten a hazi segitségnyujtast érintette. A térvény az 1j
értékeld adatlap felvételét kovetéen annak eredményét6l /pontszamtol/ fiiggden szociélis
segités és/vagy személyes gondozas elrendelését teszi lehetdvé. Ez az elkiilonités a normativa
igénylésben még nem jelent meg.

A gazdasagi csoport, két pénziigyi ligyintéz6bol és egy gazdasagi vezetébdl allt. A 2016-os
évben a konyvelésben nem volt jelentds elmaradds, a havi adatszolgaltatasi
kotelezettséglinknek mindig idoben eleget tettek az Allamkincstar felé.

2016. augusztus 1 napjaval egy csaladsegité kollégand munkaviszonya sziint meg, mert a
munkdjahoz sziikséges képesitési el6irast a megadott hataridére nem teljesitette, helyére
szeptember 1 napjaval (j munkatars keriilt felvételre. Szeptember 30.-an az egyik pénziigyi
ligyintéz6 munkaviszonyat kérésére kozos megegyezéssel szlntettik meg, helyére az év
végéig alkalmas jelentkez6 nem érkezett.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztalya 2016 szeptemberében
ellendrzést tartott szolgalatunknal, mely soran az intézmény miikodését, tevékenységét,
személyi feltételeit vizsgaltdk. A gondozottak anyaganak vizsgalata soran észrevételezték,
hogy a t4jékoztaton nincs feltlintetve a tdjékoztatott neve és nem tartalmazza az ellatas
igénybevételének idopontjat. Ezen hianyossagot azonnal korrigaltuk, minden mas anyag
megfelelt a torvényi eldirasoknak.

A személyi feltételek ellen6rzés soran hidnyossag volt, hogy Alap, Mezdszilas, Vajta
telephelyeken nincs telephelyvezet6 kinevezve. A toérvény szocialis fels6foka végzettséggel
rendelkezé személyt ir eld, melyet szakember és finanszirozas hidny miatt nem tudunk
teljesiteni. A Szocialis és Gyamiigyi Osztaly altal eldirt 4 hdénapos kinevezési hataridot
kérelmiinkre tovabbi 2 honapra meghosszabbitottak. Jelenleg hatdsagi szerzo6dés megkotésére
kérelmet nyujtottunk be a teljesités tovabbi elhalasztasara.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetében 2016. évben rendszeresen bekiildésre keriiltek
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosaghoz a havi jelentések, melyeket juniustol
elektronikus uton kell teljesiteni. A féléves jelentési €s éves elszamolasi kotelezettségiinknek
is eleget tettiink.



3.1. Intézményi gazdilkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntart6 szerv allapitja meg.

Az intézmény a feladatellatdshoz gyakorolt funkcio szerint: onalléan miikod6 koltségvetési
Szerv.

3.1.1. Téritési dijbol szirmazé bevételek

Szocialis étkeztetésben az intézmény 2016. évi bevétele: 18.831.144.-Ft.
Hazi segitségnyujtasban az intézmény 2016. évi bevétele: 382.952.-Ft.

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban az intézmény 2016. évi bevétele: 880.639.-Ft.

3.1.2. Normativ finanszirozas

A torvényi szabalyzok a 2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kozponti
koltségvetésérdl, a 2011. évi CXCV. torvény az Allamhéztartésrol, valamint a 413/2012.
(XI1.29.) Kormanyrendelet az allamhdaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol 6. melléklet a
368/2011. (XII.31.) Kormanyrendelet kimondjak a koltségvetési szervek finanszirozasanak
mértékét, titemét, illetve a forrds célzott, kotott felhasznalasrdl is szigorodtak, azaz a
normativ allami tdmogatasok — a korabbi évekre jellemz6 szabad felhasznaldsu normativ
finanszirozas elszamoléastol eltéréen — 2013-t61 csak a kotelezettséggel terhelt
feladatfinanszirozasként hasznalhato fel, ill. szamolhat6 el.

2016. ¢év pénziigyi elszdmoldsat a zarszdmadds adatai részletesen /telepiilésenként/
tartalmazzak.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas éves finanszirozasat megkapta intézményiink. Osszege:
1.538.692.- Ft.

3.1.3. Normativ finanszirozasunk alakulasa

A kotelez6en ellatandd szocialis szakfeladatok finanszirozasat minden évben a fentiekben
nevesitett (3.1.2.pont) térvényi szabalyzok, valamint az intézményi feladatmutatok hatérozzak
meg.

A 2016-ban meghatarozott allami normativa 6sszege tarsulas altal torténd feledatellatas esetén
szocialis étkezés, hazi segitségnyujtas ¢s idoskoruak nappali ellatasa esetében emelkedett az
eloz6 ¢évihez képest. Az intézmény feladatmutatoi 2015-6s ¢évhez képest hazi
segitségnyujtasban (torvényi valtozasok miatt) tovabb csokkentek, ezért kevesebb tamogatast
tudtunk igénybe venni.

2016. évben tobbszor kellett normativat visszavonni, év végén ezért az eldirdnyzathoz képest
nagymértékben csokken hazi segitségnyujtasban az intézmény normativ timogatasa 35 millio
helyett 27milli6 300 ezer lett, mely kozel 8 millio forint kiesést eredményezett.



3.1.4. Normativa visszafizetés

Az év végi elszamolasnal szocidlis étkezés szakfeladaton a december havi igénybevétel
visszaesés miatt az igényelttdl néggyel kevesebb lett a mutatoszdm. Hazi segitségnyuijtas
szakfeladaton szeptemberben ismét moddositisra /csokkentésre/ keriilt a normativa
mutatoszam, melyet csak megkozelitéleg sikeriilt teljesiteni. A kiilonbozet mindkét esetben
visszavonasra kertilt.

4. Tovabbképzések, szakmai fejlodés

2016. ¢v sordn az intézményvezetd és a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje
tobb a térvényi valtozasok alkalmazasarol szol6 konferencidn vett részt.

Szeptemberben az intézményvezetd szocialis szakvizsgara jelentkezett, mely 2017 majusaban
zérul.

Egy gondozénd vett részt 3 napos tovabbképzési tanfolyamon, hogy idében eleget tegyen
tovabbképzési kotelezettségének.

A szakmai fejlodést elésegitve a csaladsegit6k szdméra rendszeresen tartottunk
esetmegbeszéléseket, tobbszor a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel kozosen, melyek
elésegitik a kollégak szakszerli és hatékony munkavégzését.

A gondozondk t6bb alkalommal kaptak tajékoztatast a torvényi véltozasokrol, munkajukat az
intézményvezetd folyamatosan ellendrizte.

5. Szolgaltatasaink

A 2016-0s évben a szakmai feladatellatds folyamatos volt, de a Csaldd és Gyermekjoléti
szolgaltatasnal az év elején Alap, Sarszentagota telepiilésekre nehezen taldltunk megfeleld
kollégat. A személyes gondoskodést biztositottuk az ellatasi teriileten. Szakfeladatainkat
2016-ban is a torvényi szabalyzok és a szakmai program szerint lattuk el.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2016. évi tevékenységérol telepiilésenként kiilon
szakmai beszamold késziilt.

6. Alsészentivan telepiilés tekintetében

A telepiilésen a “Halo” Dél- Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat alkalmazaséban
2016. december 31.-én 2 munkatars dolgozott.

Ebb6l 1 16 csaladsegitd (Vajta telepiilésen megosztva) 1 6 hazi segitségnytijtas gondozond.
Ezen feliil 2016. aprilis 1-t61 1 {6 tarsadalmi gondozo segitette a munkat.

2016. évben Alsdszentivanon hazi segitségnyujtisban vezetett gondozasi naplokban dsszesen
1876 bejegyzést tett a gondozo. 2016. december 31.-én 7 6 ellatasat biztositottuk, ebbol 4 £
személyes gondozasban 3 6 szocidlis segitésben részesiilt.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast a telepiilésen 2 £6 vett igénybe.

Panasz munkdnkkal kapcsolatban a tarsintézményekt6l, fenntartotol, tgyfelektdl nem
érkezett. Pozitiv visszacsatolasokat rendszeresen kapunk, mely nagymértékben erdsiti a segit6
szakemberek motivaltsagat.



Az intézmény fejlédésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent a
Tarsulds polgarmestereinek, oOnkorményzatainak tdmogatdsa, a jO munkakapcsolat és
munkalégkor. Munkank kozds nevez6i soran minden esetben hatékonyan, konstruktivan
tudjuk egymas munkajat segiteni, kiegésziteni. Sarbogard Jaras Csalad és Gyermekjoléti
Kdozpontja a legfobb egyiittmitk6dd partneriink a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas teljessé
tételében, de jO a kapcsolatunk a jelzorendszer tagjaival, tarsintézményeinkkel is, bar az
Osszehangolt munkavégzésben még vannak olyan teriiletek, ahol a hatékonyabba lehet tenni
az egylttmikodést a lakossag teljesebb korli és szakmailag megalapozott, magas szint(i
ellatasanak fejlesztése érdekében.

Bizunk benne, hogy munkankkal - a helyi lakossag szolgdlatdban - tudjuk segiteni a
telepiilések szocialis és gyermekjoléti feladatellatdsat, tovabba elhivatott munkavégzésiink
hozzéjarulhat a tarsulas telepiiléseinek fejlodéséhez.

Kollégdim ¢s a magam nevében koszonom a DéEl- Mezo6foldi Tobbeélu  Tarsulas
Polgarmestereinek, =~ Onkorményzatainak,  valamint  tarsintézményeinkben  dolgozé
kollégainknak a bizalmat, segitségét, tdmogatasat!

Cece, 2016. 05. 09.

Tisztelettel:
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