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Szolgalatunk altal ellatandd csaladsegités feladatait tovabbra is a szocidlis igazgatéasrol és a szociélis
ellatasokrol szolo 1993. III. torvény (Szt.), a gyermekjoléti szolgalat feladatait pedig a gyermekek
védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) szabalyozza.

A valtozasokat, az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu térvények modositasarol szol6 2015. évi

CXXXIIL térvény tartalmazza.

E torvények alapjan az onkormanyzat kotelezoen ellatando feladatai kozé tartozik a csalad- és

gyermekjoléti szolgaltatashoz vald hozzaférés biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds bazisan, annak
er0forrasai hatékonyabb elosztasdval kotelezd onkormanyzati feladat. Tovabbra is lehetésége van az
Onkormanyzatoknak, hogy ez a szolgaltats, mint feladatellatas, tarsulds utjan valésuljon meg.
Szolgalatunk is ily médon miikodik. Alap, Alsoszentivan, Cece, Igar, Mezdszilas, Saregres,
Sarszentagota és Vajta kozségekben ezt a feladatot a Dél - Mezofoldi Tobbeélu Tarsulas

fenntartasaban miikodo, ,,Haloé” Dél - Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat 14tja el.

A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazasanak megakadéalyozasa érdekében 2016. januar 1-t6l a
csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben —

miikodhet.

Telepiilési szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitje alapellatast biztosit, amely az
igénybe vevo részérdl téritésmentesen és részben Onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatds. A
gyermekjoléti feladatokat illetden, problémafiiggben, az Onkéntességnek nem feltétleniil kell

teljesiilnie.

Jarasi szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserek foglalkoztatasival, a hatdsagi
intézkedést kivano eseteket koordinalja. Ez kotelezo egyiittmiikodést kivan a hatosagi intézkedés ala

vont személytol, tehat az onkéntesség, ebben az esetben nincs jelen.

A feladatmegosztas csaladsegitd és esetmenedzser kozott fokozott egyiittmikodést, koordindlt
kapcsolattartast kovetel meg. A ,Halo” Dél- Mezdfoldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdi és a Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserei k6zott j6 munkakapcsolat van. A kompetencia hatarok betartasa alapelvaras mind a

csaladsegitd, mind pedig az esetmenedzser munkakdrében.



Ennek megfelelden a 2018. évben is, minden honapban egy alkalommal Sarbogardon, szakmai
megbeszélést tartottunk. A megbeszélések az Gsszehangolt munka biztositékaként, a sziikséges

protokoll alkalmazéasa mellett, az aktudlis esetekre kiterjesztve zajlottak.

Munkéanknak tovabbra is fontos részét képezi a jelzérendszer miikddése és miikddtetése. Az éves
jelzdrendszeri tanacskozast 2018. februar 14-én tartottuk, melyrél jegyzokonyv és jelenléti iv késziilt.
A tanéacskozason elhangzottak és megbeszéltek képezték az éves intézkedési terv elkészitésének
alapjat.
A hatékony és komplex csaladsegitési és gondozasi folyamatot segiti az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma dltal kiadott, megujult Protokoll (2017. augusztus), melynek ismerete és
alkalmazasa munkank soran kételezo és szamon kérheto.
A Protokoll a kovetkezo részekbol all:
e A csalad, — és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatai.
e A csalad, - és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzorendszer felépitése.
e A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad, — és gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatai.
e A csalad, — és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzOrendszer
miikodésének és mikodtetésének szabalyai.
e A gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer mikodtetése kapcsan, a  gyermek
bantalmazasanak felismerése, és megsziintetésére iranyuld, szektor semleges egységes elvek

és modszertan.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata:

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény tartalmazza

a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas céljait és feladatait.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodési teriiletén €16, szocialis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megOrzése, a krizis helyzetekhez vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének

eldsegitése a csaladsegitd szakember feladata.

A csaladsegitd szolgalat feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalis problémakkal kiizdd
csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol,

feladatardl és lehet6ségeirdl.



A csaladsegités, a szolgaltatast igénybe vevo személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és egyéb segitd
tevékenységek utjan valosul meg (hivatalos tigyekben valé segitségnyujtas, kozvetités mas

szolgaltatasok igénybe vételéhez, informacionyijtas, tovabbiranyitas, stb.).

Segito tevékenységek végezhetdk a szocidlis esetmunka-, a szocialis csoportmunka-, és a kozosségnek

nyujtott szocialis munka révén.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevd érdekében, masok
személyiségi jogainak megsértése nélkiil - a sziikséges mértékig Kkiterjednek az igénybevevd

kornyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira.
A nevelésbe vett, csaladbdl kiemelt gyermekek ellatasat az esetmenedzser végzi.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltaté tevékenysége, mint alapszolgaltatds, 6nkéntes

és téritésmentes.

A csaladsegit6i feladatot Alsoszentivan telepiilésen 2018. julius 2. 6ta latom el, 2018. majus 18-ig
Balogh Maria munkatars latta el, a julius 2-ig tartd koztes idészakban pedig helyettesitéssel

oldotta meg Szolgalatunk.

Alapszolgaltatasi feladatok:

e (Csaladsegités, csaladgondozas, csaladlatogatas, életvezetési tanacsadas

Sziikség lenne specidlis szolgaltatisokra, mint:

e Pszicholégiai tanicsadas helyben (Felndttek és gyermekek ellatasara szakosodott
pszichologusok kézremiikodésével.)

e Jogi tanacsadas helyben

e Mediécids lehetdségekhez valo hozzaférés helyben

A csaladsegité szolgalat, a csaladsegités keretén beliil biztositja:

e Szocialis, életvezetési (pl. nevelési, egészségiigyi), és mentalhigiénés tanicsaddst.

e Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara biztositja a szocialis szolgaltatisokhoz,
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz valo hozzajutas megszervezését.

e Szocidlis és egyéb informacids adatokat gyijt az ellatast igénybe vevok megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

e A csaladgondozas keretein beliil biztositja a csaladban jelentkezd miik6dési zavarok
kialakulasanak megeldzését, a kialakult probléma megsziintetését, illetve konfliktusok

megoldasanak eldsegitését.



Programokat szervez (taboroztatds, gyermekprogramok) a mikddési teriiletén élo,
kiilénosen a hatranyos helyzetben 1évo csaladok, egyének, gyermekek szamara.
Segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatteremtd készségének fenntartasahoz,
javitasahoz.

Tanacsadast biztosit a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adodssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékkal €16k, a krénikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kéabitdszer problémakkal
kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére.

Részt vesz a szocialis fesziiltségek okainak feltarasaban, a megoldasokra javaslatot
készit és segitséget nyujt. Krizishelyzetben segitd beavatkozast hajt végre.

Segitséget nyujt hivatalos tigyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez,
nyomtatvanyok kit6ltéséhez.

Abban az esetben, amennyiben a probléma jellege azt indokoltta teszi, és meghaladja
a csaladsegitd kompetencia hatarait, kozvetit a kliens és a mas ellatasi teriiletek
szakemberei k6zott. Gondoskodik a megfelel6 fogadokészségrol.

Részt vesz adomanyok gyijtésében, és kozvetitésében.

Munkalehet6ségek kozvetitésében valo részvétel.

Jogasz alkalmazasa a telepiilésen nem megoldott. Jogi tigyekben Székesfehérvarra, az ingyenesen

igénybe vehetd Jogi Segitségnyijté Szolgalathoz kézvetitjiik klienseinket. Ezen kiviil lehetdség van

még, a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban is

téritésmentesen igénybe vehetd jogi tanacsadashoz, ahol idépont kérésében nyujtunk segitséget

klienseink szdmara. A beutazas koltségeit, és az utazas megoldasat a kliensnek kell vallalnia.

Pszichologus alkalmazésa sem megoldott a Szolgéalatnal, bar sok esetben segitséget jelentene a

kliensek hatékonyabb segitése érdekében. Ebben az esetben is a Sarbogardi Egyesitett Szocialis

Intézmény Csalad,- és Gyermekjoléti Kozpontjadhoz iranyitjuk a klienseket, hasonld utazasi

feltételekkel.

A csaladsegit6 feladatai:

A szociélis esetmunkat végzé személy az adott kliens esetfeleldse. Figyelemmel
kiséri, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy, a problémaja kezeléséhez, ismeri-e,
illetve igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint a szolgaltatast igénybe
vevd beleegyezésével, egyiittmikddik a mas szocialis,- és egyéb szolgaltatast nyujtd
intézményekkel €s szolgaltatokkal.

A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesitést (nem képviseletet!!!) lat el az

egyén, vagy a csalad megbizasa alapjan.



e A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgéltatasban, folyamatosan figyelemmel kell
kisérni, hogy a csaladban €l6 kiskori érdekei, specialis sziikségletei, helyzete
sziikségessé teszik-e alapellatds biztositasat. Amennyiben ez sziikséges, a
csaladgondoz6 komplexen gondozza az egész csaladot, sziikség esetén bevonja az
esetmenedzser kollégat, aki hatdsagi intézkedést kezdeményezhet.

e A palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérésével, és adott esetben
palyazati munkak készitésével, a csaladsegitonek torekednie kell olyan forrasok
megteremtésére, amely felhasznaldsdval, az alapfeladatokhoz kapcsolodo
tobbletszolgaltatast tud nyujtani az igénylok és a raszorulok szamara, kiilondsen a

preventiv programok vonatkozasaban.

A csaladbdl kiemelt gyermekek gondozasa az esetmenedzser feladata.
Adomanykézvetités:

Ruhaadomany kiosztasara 1 alkalommal keriilt sor a telepiilésen, a ,,Halo” épiiletében. Az adomanyok
lakossagi felajanlasokbdl és a ,,Halo” masik telepiiléseirdl gytiltek 6ssze.

A 2018. évben az Eurdpai Unié adomanyaként, a telepiilésen €él6k harom csoportja részesiilt
természetbeni juttatasban.

Els6 csoportként, a RSZTOP-1.1.1-16-2016-00002 kodszamu ,,Raszoruld személyek szamara
természetbeni juttatds biztositasa az RSZTOP-1.1.1-16 felhivas 2. szakasz keretében.” cimii kiemelt
projekt keretében, 2018. februar hénaptél, a 0-3 éves kort gyermeket nevel6 és ugyanakkor rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild személyek kaptak élelmiszercsomagot (atlagosan 2 £6).
2018 februarjatol, havonta részesiiltek élelmiszer adomanyban.

Masodik csoportként a megvaltozott munkaképességii személyek, az id6skortak jaradékaban
részesiilok, valamint a rokkantsagi jaradékban részesiil6 raszorulok kaptak élelmiszert. Ok, a 2018. év
folyaman harom alkalommal jutottak az Eur6pai Unié adomanyahoz (4tlagosan 8 £6).

Harmadik csoportban, julius és augusztus honapban a 7-14 éves koru gyermeket neveld és ugyanakkor
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé személyek kaptak 1-1 csomagot (4tlagosan 13
£6).

Az Eurdpai Uni6 altal biztositott csomagok, raszorulokhoz valo eljuttatasaban a csaladsegit6 feladata a
jogosultak lakcimének ellendrzése, és az értesitdk eljuttatisa a cimzetteknek, valamint az

adomanyosztasnal, technikai segitségnyujtas.

Palyazatok:

Az év folyaman az ellatott telepiilésen folyamatosan figyelemmel kisértiik a palyazati lehetoségeket.



A Fehérvar Travel Alapitvany fogyatékkal €106, illetve tartds betegségben szenveddk részére nyujt
tamogatast, Alsoszentivan telepiilésen 2018-ban nem volt benyujtott palyazat.

Erzsébet taborra nem palyaztunk a 2018. évben.
A szolgaltatas targyi feltételei:

A csaladsegités feladatainak ellatasa a Polgarmesteri Hivatal irodajaban torténik.

Az épiilet j6 infrastruktiraval rendelkezik, hiszen kézponti helyen van a telepiilésen. A kozelben van
buszmegalld, a védoénd és az orvos is.

A Szocialis Szolgéltatasokat (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyijts,) biztositd munkatéars is az
épiiletben talalhatd. Az ellatasok mindségének maximalizalasa és hatékonysaga szempontjabdl ez
rendkiviil szerencsés, mert a csaladsegitési feladatok és a szocialis ellatas is, a lakossag ,,jol 1étének™
biztositasat tartja szem eldtt. Napi, személyes kapcsolatunk meglévén, munkankat koordinaltan,
kompetencia hatarainkon beliil, a sziikségletek megjelenése szerint tudjuk szabalyozni.

Varakozo helyiségként az el6tér szolgal.

A csaladsegito részére a munkavégzéshez biztositott:

Az intézmény technikai felszereltségét tekintve, a segité munkaban hasznalatos:
e 1 db mobil telefon
e nyomtatd
e fénymasolasi és scennelési lehet6ség
e s5zamitdgép internetkapcsolattal

Hianyossagok:

Informatikai eszkdzok karban tartdsa, szervizelése, a programok frissitése.

A csaladsegit6 szolgalat és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas médja:

A csaladsegités, a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segité beszélgetés, és segité munkaformak
utjan valosul meg.

Az ellatast igénybe vevdvel, hozzatartozdjaval, csaladjaval, vagy torvényes képviseljével, a

csaladsegitd szolgalat csaladsegitdi rendszeres kapcsolatot tartanak.

Ennek mddja:
e Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakasan torténik.
e Telefon igénybevételével

e lrasban, levélbeli megkeresés utjan.



Amennyiben az interji sordn bizonyossé valik, hogy hosszabb tavii szakmai tevékenységre lesz
sziikség, akkor egyiittmiikddési megallapodast kotiink. A gondozas soran az 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet 7. melléklete szerint elkészitett esetnaplot vezetjik. A megkeresést, a csaladsegito az
tigyfélrdl vezetett esetnaploban regisztralja. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevo
személy problémait, az elérendd célokat, az ezek érdekében megvalodsitandd feladatokat, az
egyiittmiikodés maédjat, a folyamatba bevonando szolgaltatok, intézmények, segitdk megnevezését. A
taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét és a lezaras iddpontjat is az
esetnaploban rogzitjiik.

Amennyiben kiskorti gyermeket is érint a csaladsegitési probléma, gy a ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésii adatlapok kitSltése is sziikséges. Melyet alapellatasba keriilé gyermekre toltiink. A fenti
adatlapok ,,T” lapjat, a GYSZ 1, a GYSZ 2, a GYSZ 3, és a GYSZ 4 lapokat. Az adatlapok tobbi
tagjanak kitoltése, hatosagi intézkedés utan, az esetmenedzser, illetve mdas gyermekvédelmi

szakellatasban tevékenyked6 szakember feladata.

Szolgélatunk kapcsolatot tart a védondi szolgalattal, illetve az iskola gyermekvédelmi felelésével, a
helyi 6voda dolgozoival, személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményekkel, helyi
6nkorményzattal, szakositott ellatast nyujt6 intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, jogsegély
szolgalatokkal, és egyéb szolgaltatasokat biztositd intézményekkel. Kozos néven, a jelzbrendszeri

tagokkal.

Csaladlatogatasok, a szolgilatnal folytatott segité beszélgetések és segité munkafolyamatok

leirasa:

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a telepiilés legszegényebb lakoi k6zott halmozottan jelenik
meg valamennyi szocialis, egészségligyi és mentalis probléma. Alacsony iskolazottsagbol fakadodan,
Oket sujtja leginkabb a munkanélkiiliség. Rossz lakaskériilmények, szinte minden ellatott csaladban
fellelhet6ek.

A kiilonb6z6 szenvedélybetegségek: alkohol, dohanyzas is jellemz6 a felnottek részér6l, de mar a
serdiilok kozott is eléfordul a probléma. Talan a falusi viszonylatnak koszoénhetd, de a kabitdszer
fogyasztas nem annyira jellemz6 a telepiilésen, bar jelen van, és semmiképpen nem szabad figyelmen
kiviil hagyni. Egyelore a feln6tt lakossag korében észrevehet6. Ebben a kérdésben, a gyermekek
szempontjabol, nagy szerepe van a jelzorendszeri tagoknak. El6fordul agressziv, devians viselkedés is.
A telepiiléseken tobb csaladban is van alapvet6 higiénés probléma, ami miatt csaladlatogatast tesziink
a segitd kollégakkal, az esetmenedzser kollégaval, vagy a védéndvel kzosen.

Egyre tobb azoknak a csalddoknak a szdma is, akik allandé anyagi problémakkal, pénzbeosztasi
zavarokkal kiiszkddnek. Résziikre életvezetési tanacsadas keretében, haztartasi napld vezetésében vald

segitségnyujtassal biztositja szolgalatunk a timogatast.



A latogatasok rendszeressége és idStartama, a problémak sulyossaga alapjan, és attdl fiiggd
gyakorisaggal torténik, de a torvény altal eldirt havi haromszori talalkozas biztositott. Sziikség szerint

ennél t6bb is megoldott.

Rendszeresen nyomon kovetjiik az aktualis allasajanlatokat, és a munkalehetdségekkel megismertetjiik
klienseinket. Ugyintézés kapcsan, sziikség esetén, eszkozos (telefon) segitséget nyujtunk, valamint

Onéletrajzot segitiink irni és tovabbitani tigyfeleinknek.

Leggyakrabban ligyintézéshez kérnek segitséget sajat, illetve csaladtagjaik szdmara az ligyfelek.

Els6sorban hivatalos levelek megirasanak segitését kérik.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
miikodtetiink.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szamara heti jelentésben (tablazatba foglalva, e-milen keresztiil)
megkiildjitk a beérkezett jelzések leirasat, és a megtett intézkedésekr6l sz6l6 beszamol6t. Minden

csaladsegitd, a Szolgaltatasnyujtas szerint, a maga telepiilésének jelzorendszeri felelose.

Az onkorményzat, az egészségiigyi szolgaltato intézmények, szocialis szolgalat, munkaiigyi kozpont,
jogi segitségnyujto szolgalat, partfogod feliigyel6i szolgalat, a tarsadalmi szervezetek, oktatasi
intézmény, gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd intézmény, valamint maganszemélyek is

jelezhetik a csaladsegitd szolgalatnak, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrol szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegit6 szolgalat haladéktalanul, személyesen felkeresve az érintetteket,
tajékoztatast nyujt a csaladsegités céljarol, tartalmardl. Ezt kovetden megteszi a sziikséges
intézkedéseket, ¢és folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személy, illetve csalad
életkoriilményeit. Sziikség szerint bevon mas segitd szakembereket, jelzést tovabbit az esetmenedzser

szamara.

A csaladsegité koteles, a jelzés beérkezését kovetden, 15 munkanapon beliil, irasban is megkiildeni
visszajelz0 tajékoztatasat a jelzést tevonek, a megtett intézkedésekrol.
Veszélyeztetett kiskoruak:
- acsaladi €let tartos miikodési zavaraibdl adédoan — olyan magatartas, mulasztas vagy
- koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely soran testi, szellemi, érzelmi vagy

erkolcsi fejlodésiik akadalyoztatott avagy nem biztositott



A gyermekvédelem ellatorendszerének mikdodtetése €s gyakran hatosagi intézkedés
sziikséges.

A veszélyeztetettség okait és tlineteit:

- a gyermek szocializacidjanak kornyezeti feltételeiben, valamint
- a gyermek pszichés diszpozicidiban (viselkedési zavaraiban) talalhatjuk meg.

A kiskoruak veszélyeztetettségének okai a telepiilésen altalanossagban:

a sziil6 vagy sziilok alkoholproblémai

- acsaladban felmeriild megélhetési biindzés, amely rendkiviil negativ iranyba sodorja a
gyermekek szocializaciojat, attitiidjét, mentalitasat

- a sziilo /sziilék bantalmazé magatartasa, amely lehet fizikai és lelki bantalmazas
egyarant

- nem megfelel6 ellatas a sziilo részér6l, ami eredményezhet késéseket az iskolabol,
nem megfeleld ruhazatot, higiéniai problémakat, tanulasi nehézségeket

A szolgalatunk 2018. évi munkdjinak szemléltetése,az alabbi tablazatokban:

A szolgaltatist igénybe vevé személyek szima nem és korcsoport szerint egyiittmitkodési
megallapodas alapjin (f6) (nem halmozott adat)

6 éves és|6-13 14-17 18-34 35-49 | 50-61 62 év
nem életkor | fiatalabb | éves éves éves éves | éves felett | 6sszesen
férfi 2 7 4 5 4 2 1 25
no 4 4 2 3 9 3 2 27
Osszesen 6 11 6 8 13 5 3 52

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szima nem és korcsoport szerint nem
| egyiittmiitkodési megillapodas alapjan (f6) (nem halmozott adat)

6 éves és|6-13 14-17 |18-34 |35-49 |50-61 |62 év
nem életkor | fiatalabb | éves éves éves | éves éves felett | Gsszesen
férfi 1 5 3 3 3 15
nd 2 7 7 3 4 23
dsszesen 3 12 10 6 7 38
A szolgaltatast igénybe vevok szima gazdasigi aktivitis szerint (nem halmozott adat)
| gazdasdgi aktivitas fé
foglalkoztatott 8
munkanélkiili 10
inaktiv keres6 (GYES, GYED) 12
ebbdl nyugdijas 4
eltartott 18
ebbol kiskoru 9
0sszesen 61
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A szolgaltatast igénybe vevok szama csaladi allapot szerint (nem halmozott adat)

csaladi allapot 6
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l gyermek(ek)ke 26
hézastérsi (élettarsi) kapcsolatban él gyermek(ek)nélkiil 3
egy sziil6 gyermek(ek)kel 1
Egyediil é16 6
egyéb 0
Osszesen 36
A szolgaltatast igénybe vevok szama iskolai végzettség alapjan (nem halmozott adat)
iskolai végzettség f6
altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb 6
altalanos iskola nyolc osztalyt végzett 39
szakmunkasképzd iskola, szakiskola 7
szakkozépiskola 0
gimnazium 0
érettségire épiild befejezett OKJ 0
fels6foka iskolai végzettség 0
Osszesen 52
Személyek szama Problémak halmozott
elsédleges probléma szama (db)
A probléma tipusa szerint (f6) (elsédlegessel egyiitt)
0-17 18- 0-17 18-
éves éves éves éves
életviteli probléma 7 5 12 6
csaladi-kapcsolati probléma 6 3 12 5
Csaladon beliili bantalmazés 0 0 0 0
Elhanyagolés 1 2 1 2
lelki-mentéalis 0 0 33 21
gyermeknevelési gondok 5 4 9 7
gyermekintézménybe vald 2 0
beilleszkedési nehézség 0 0
magatartaszavar 0 0 4 5
fogyatékossag 0 3 0 2
anyagi probléma 0 6 10 27
foglalkoztatassal kapcsolatos 0 2 0 24
egészségkarosodas 0 3
kovetkezménye 0 14
szenvedélybetegség 0 5 0 9
tigyintézéshez segitségkérés 0 0 13 43
informéciokérés 0 0 0 36
egyéb 0 0 0 0
Osszesen 21 33 94 201
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Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specialis szolgaltatas, mely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a

kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltato csaladsegitdje Osszehangolva munkajat az esetmenedzserrel,
egészsegligyi, nevelési-oktatasi intézményekkel, szervezési,- szolgaltatasi,- és gondozasi feladatokat

végez.

Tevékenységi korbe tartozik még:

e Folyamatosan figyelemmel kisérni a telepiillésen €16 gyermekek helyzetét,
veszélyeztetettségét,

o Meghallgatjia a gyermek panaszat, €és annak orvosldsara megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

e Szervezi a helyettes sziildi haldzatot, illetve ha miikodik, foglalkoztatja a helyettes
sziiloket,

e Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat,

e Ha tudomést szerez veszélyeztetett gyermekrdl, akinek gondozasa mar nem megoldott
alapellatasi gondozési formaban, jelzéssel él az esetmenedzser felé, aki hatdsagi
intézkedést kezdeményez.

o Alapszolgaltatasban, és felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

A Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgalat, szolgiltaté tevékenysége, mint alapszolgaltatis,

téritésmentes, de a gyermekjoléti feladatokat illetéen nem feltétel, hogy 6nkéntes is.

A gyermekjoléti szolgaltatas dolgozéi 1étszama:

1 f6 csaladsegitd (szakvizsgazott szocialis munkas végzettséggel), heti 2 napon (kedd, csiitortsk), 16
6raban.

A heti munkaidd fele tigyfélfogadas Szolgalatunk irodajaban, masik fele pedig terepmunka,

csaladlatogatas.

A gyermekjoléti szolgaltatd csaladgondozdja kezdeményezi €s Osszehangolja az észleld,- és
jelzdérendszer miikodését, melynek tagjai: onkormanyzat, véd6nd, haziorvos, gyermekorvos, iskola
gyermekvédelmi feleldse, renddrség, gyamiigyi ligyintéz6, valamint jelzést tehet minden személy, aki

a kornyezetében veszélyeztetett gyermeket ismer.
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Az esetmegbeszélés megtartasat, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirol szold 15/1998
(IV.30.) Nm rendelet 14.-15.§. szabélyozza.

Az esetmegbeszélés célja a szolgaltatast igénybevevd gyermeket, és csaladot érintd informaciok
cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevd szakemberek és egyéb
meghivottak kdzott.

Esetmegbeszéléseken kiviill a védondvel, az Ovodaval, iskolakkal, rend6rséggel torténtek
megbeszélések, valamint egyiittmiikodés keretében a Csalad,- és Gyermekjéléti Kozpont
esetmenedzsereivel.

A jelzérendszer tagjai tartjak a kapcsolatot a szolgalattal. Jelzés érkezhet szdban, illetve irasban. A
szobeli jelzést, utdlag mindig meg kell kérni irasban is, a jelzést tevotdl. A jelzérendszer tagjai

segitségilinkre vannak a problémak megoldasaban.

Alsészentivan kozségben a beérkezett jelzések szama 2018-ben 13 db volt, mely személyre

levetitve 8 gyermeket érintett.

A Kkialakult veszélyeztetettség megsziintetésének érdekében személyes segitd kapcsolat keretében
tdmogatom, segitem a sziiloket a gyermek gondozasaban, illetve segitem a csaladban fellép6 miikdési
zavarok elharitasat, kezdeményezem résziikre a szocialis alapellatas keretében nyijtott személyes
gondoskodast. Hatosagi eljarasnal a csaladsegit6 kozvetitd szerepet tolt be a kliens, az esetmenedzser,
¢és a Gyambhivatal k6zott.

A csaladgondozds magaban foglalja a csalad latogatasat, helyben tanacsadast, ligyintézésben
segitségnyujtast, életvitelben, gyermeknevelésben segitségnyjtast, csaladi konfliktusok megoldasaban
segitségnyujtast, timogatasokhoz val6 hozzajuttatast.

A latogatasok rendszeressége, ¢és idOtartama a problémak sulyossaga alapjan, és attdl fliggd

gyakorisaggal torténik, valamint havi harom alkalommal kételez6 kapcsolattartason keresztiil.

Az alapellatas megkezdésekor:
e Rogzitésre keriilnek a gyermek és a sziilo személyes adatai, TAJ szammal egyiitt.
e Egyiittmikodési megallapodas megkotése
o Kormyezettanulmany készitése
e A Kklienssel egyiitt meghatarozni az elérendd célokat, az ezek érdekében megvaldsitando
feladatokat.

o A sziil6 és gyermek részvételével hathavonta értékelést késziteni.
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Az eset Osszes koriilményeinek feltdrasa utan mérlegelem, hogy a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetheté-e, illetve egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség. A hatosagi

intézkedést, a 2016. janudr 1-jétol életbe Iépett jogszabaly szerint, mar a jarasi esetmenedzser végzi,

akinek munk4jat segitem. Ennek megfelelden a védelembe vételt az esetmenedzser inditja el, 6 készit

gondozasi és nevelési tervet, a telepiilés csaladsegitdje csak, mint kozremiikodoé személy vesz részt.

Természetesen, amint a csaldd életében valtozast tapasztal a csaladsegitd, gy annak leirasét

jelzdlapon megkiildi az esetmenedzser szamara.

Gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer szakmai tevékenysége 2018. évben:

Nagykoru
0-17 (18 éves és o ehilia K
évesekkel id6sebb) gyermekjoléti
Jelzést kiildok sapespiatosan, SZEMlvekkel | o g pant
megkiildott | kapcsolatosan | -
ox it e altal tovabbitott
Jjelzések megkiildott R .
. e jelzések szama
szama jelzések
szama

Kozoktatasi intézmény 11 0 0
Onkorményzat (jegyz6) 0 0 0
Egészségiigyi szolgaltatd 2 0 0

- ebbdl védoéndi jelzés 0 0 0
Személyes gondoskodast nyujtdé  szocialis 0 0 0
szolgalat

Rendérség 0 0 0
Ugyészség, birdsag 0 0 0
Térsadalmi szervezet, egyhéz, alapitvany 0 0 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato 0 0 0
szervezet, partfogo feliigyeldi szolgalat

Allampolgar 0 0 0
Menekiilteket befogado6 allomas 0 0 0
Munkaiigyi hatosag 0 0 0
Osszesen 13 0 0

A jelzésekkel érintett személyek szama 8 0 0

Alsészentivan, 2019. majus 10.

Lol ot 108w edt Bop o
Lakatosné Németh Beatrix
csaladsegit6
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1. Bevezetés

A “Hal6” Dél- Mezofoldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat személyes gondoskodast
nyujt6 szocialis és gyermekjoléti tobbeélu, integralt kozszolgaltatd intézmény rendszer 2008
majus 20.-an alakult meg. Mikodésének jogalapjat 2013. 06. 30.-ig a Sarbogardi Tobbcélu
Kistérségi Tarsulds Tanacsa az 1/2008. (I. 23.), valamint a19/2008. (V. 20.) TKT. szamu, a
23/2009. (V. 21.) TKT. szamu és a 25/2009. (VI. 04.) TKT. szamu hatdrozata biztositotta,
illetve 2013. 07. 01.-t6]l jogutédlissal (egyben fenntartévaltassal) a Dél- Mezéfoldi
Toébbeélu  Tarsulasnak 13/2013. (V.16.) tarsuldsi hatarozata alapjan miikodik
valtozatlan formaban a szocialis ellatérendszer.

Az Intézmény a szolgaltatasi korébe tartozd alaptevékenységét a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi III. térvény (Szt.), a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. Toérvény (Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott korményrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek, illetve az ellatott
telepiilések Onkorményzatainak Képviselo-testiileteinek a személyes gondoskodéas korébe
tartozd az egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasokrdl szolo rendeletei, a “Halé” Dél-
Mez6foldi Szociélis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai, valamint a Szocidlis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

Az intézmény a feladatellatashoz gyakorolt funkcié szerint: 6nallé jogi személy és
koltségvetési szerv.

1.1. Az intézmény ellatasi teriilete:
Alap Kozség,

Alsoészentivan Kozség,

Cece Nagykozség,

Igar Kozség,

Mezdszilas Kozség,

Saregres Kozség,

Sarszentagota Kozség

Vajta Kozség, - kozigazgatasi teriilete.

1.2. Az intézmény szolgaltatasai:
Szociélis alapszolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hazi segitségnyujtas,

c) csalad és gyermekjoléti szolgalat
d) idések nappali ellatasa,

e) jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
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1.3. Az ellatottak kore, az ellatando célcsoport jellemzoi
Az intézmény szolgaltatasait a “Halé” Dél- Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
ellatasi tertiletén, lakhellyel és tartézkodasi hellyel rendelkez6 lakos, egyén, csalad, valamint

teriileten tartozkodé hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (més
illetékességi teriilethez tartozd személy is), felkeresheti segitségért az intézményt.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast
igénybevevo érdekében, méasok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig
kiterjednek az igénybevevo kornyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A segitségnyujtast igénybevevik legjellemzobb igénybevevdi:

- Idoések, egyediil €lok, betegek, rokkantak, illetve olyan emberek, akiknek csaladjuk,
rokonsaguk nincs.

- Mentalis és fizikai egészség hianyaval kiizdok,

- Mélyszegénységben €lok, (alacsony jovedelemmel vagy jovedelemmel nem rendelkezdk)

- Toredék csaladokban, nagycsaladokban, ahol alacsony az egy fore esé jovedelem,

- Krizishelyzetben 1év§ gyermekek, csaladok, egyének,

- Munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal €16k,

- Minden olyan egyén vagy csalad, aki életvezetési és megélhetési problémakkal kiizd.

2. Az intézmény szakmai munkajat az alabbi torvények és szakmai szabalyzok alapjan
végezte 2018-ben:

e Magyarorszag Alaptorvénye (2011.04.25.)

e 2017. évi C torvény Magyarorszag 2018 évi kézponti koltségvetésérdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrél

e 1992, évi XXXIIl. Tv a kozalkalmazottak jogallasardl

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol

e 1993. évi lll. Tv a szocialis igazgatasrdl és ellatasokrol

e 1997. évi XXXI Tv a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdasrol

e 2015. évi CXXXIIl. torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények
modositasardl

e 2016. CLXVI. torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények
madositasardl

e 2017 évi XCV. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdasrol szolo
1997 évi XXXI. tv.-nek a gyermekvédelem rendszerének megerdsitése érdekében
térténd, valamint egyéb torvények maédositasarol.

e 29/1993. (11.17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl
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331/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasardl, a gydmhatdsag szervezetérdl és illetékességéré|
235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet A gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet A gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol
260/2007. (X.4.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasok 2008. évi iranyitott terileti kiegyenlitési rendszerérdl
340/2007. (XIl. 15.) Korm. rendelet A személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézrem(ikdédd szakértSkre, szakértdi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrdl
257/2000. (XI1.26.) a kézalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. Térvénynek
a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi &gazatban torténd
végrehajtasrol
226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositojardl és orszagos nyilvantartasarol
214/2012. (VI1.30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatott jogi, Gyermekjogi
és Dokumentacids Kézpontrol
15/1998. (IV.30.) NM rendelet A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikodésiik feltételeirdl
36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol
9/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskoddst végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl
9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyuijté szocialis ellatasok
igénybevételérdl
55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekjoléti targyu miniszteri
rendeletek mddositasardl
116/2016. (VI.6.) Korm. rendelet egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu
kormanyrendeletek modositasardl
1/2017. (11.14.) EMMI rendelet Egyes szociélis és gyermekvédelmi targyu miniszteri
rendeletek médositasardl
33/2017. (11.15.) Korm. rendelet A kézalkalmazottak jogallasardl szélé6 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarodl sz616 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet médositasardl
69/2017. (l11.31.) Korm. rendelet A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6l6 1997.
évi LXXXI. térvény végrehajtasardl sz6l6 168/1997. (X. 6.) Korm. rendelet, valamint a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok
hatésagi nyilvantartdsardl és ellenbrzésérél sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
maédositasarol

4
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e 148/2017. (VI.12.) Korm. rendelet A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamuigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet médositasardl

e 26/2017. (X.18) EMMI rendelet egyes szocidlis targyd miniszteri rendeletek
maodositasardl.

e 2/2018. (1.18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, valamint a személyek szakmai feladatairél és mi(ikodésiik
feltételeir6l sz616 15/1998 NM rendelet mddositasarol

e 7/2018. (I.5.) EMMI rendelet egyes szocialis targyd miniszteri rendeletek
modositasarol

e 31/2018. (IX.25.) EMMI rendelet egyes szocialis targya miniszteri rendeletek
modositasarol

e 36/2018. (X.12.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szalmai feladatairdl és miik6désiik feltételeirél szélé 1/2000 SZCSM
rendelet mddositasa

e 2018. évi CXVII. torvény egyes szocialis, gyermekvédelmi targyu, valamint egyéb
kapcsolddo torvények modositasardl

e 303/2018 (XII.27.) Kormanyrendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasokkal 6sszefligg6 egyes Korm. rendeletek modositasarol

e 306/2018 (XI1.27.) Kormanyrendelet egyes gyermekvédelmi targyu Korm. rendeletek
modositasarol

e aSzocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag aktudlis protokolljai,

e a “Halo” Dél- Mezéfoldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai,

e a Dél- Mezéfoldi Tobbcélu Tarsulasaba tartozd telepiilések helyi, 6nkormanyzati
képvisel6-testiiletének a személyes gondoskodds korébe tartozé az egyes szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrdl sz6l6 rendelete, belsé szabalyzatai

e aSzocialis Munka Etikai Kédexében foglaltak.

3. Az intézmény 2018. évi mitkodésérol

A torvények, rendeletek az elmult év valtozéasait figyelembe véve modosultak, melyhez
folyamatosan alkalmazkodni kellett.

Az ellatotti 1étszdm meghatarozasa soran a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl sz6l6 tobbszor modositott
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklet Kiegészité szabalyok 3. pontja alapjan kell
eljarni. A rendelet 5. szdmu mellékletének A) illetve B) pontja szerinti tevékenységnaplot kell
vezetni. Egy gondozd kozvetlen gondozasra forditott drakerete éves havi atlaga 147 draban
lett meghatérozva. A 2018. évben a szocialis segitésre és személyes gondozasra kiilon-kiilon
keriilt meghatarozasra a normativa igény is.

Az év soran a Fejér Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalya /mint mik6dést engedélyezé szerv/ ellenérizte az intézmény miik6dését. A tobb
napig tartd telephelyekre is kiterjedd ellendrzés nagyobb hidnyossagokat nem tart fel. A
nyilatkozatban vallalt médositasokat az intézményvezetd végrehajtotta.

Az intézmény Szakmai programja és Szervezeti és Miikodési Szabalyzata a Tarsulas 20/2018
(IX.27.) szamu elfogadd hatarozataval lett mddositva, mely mar a hazi segitségnyujtas
férohelyszamanak emelését is tartalmazta.
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A gazdasagi csoport, 2017. januar 1-t6l a Dél- Mez6foldi Tobbeélu Tarsulds keretén beliil
miikddik, 2018. évben egy pénziigyi tigyintézobol allt. A 2018-es évben a fokdnyveld nem
készitette el idoben az afa bevallast, az errdl szolo tigyfélkapus értesitést pedig nem kaptuk
meg, mert az a volt gazdasagi vezetdnek lett kikiildve. Emiatt a NAV 600.000.- forintot
letiltott az intézmény szamlajarol. Ezt kovetden az intézményvezetd lett megadva, mint
tigyfélkapus értesitendd és kérelmiinkre a NAV eltekintett a birsagtol, igy az intézmény
visszakapta a 600.000.-forintot.

A Csalad ¢€s Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezet6je 2018. januar 1-t6] Varga Jozsefné lett.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében 2018. évben rendszeresen bekiildésre keriiltek
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaghoz a havi jelentések, melyeket elektronikus
uton kell teljesiteni. A féléves jelentési és éves elszamolasi kotelezettséglinknek is eleget
tettiink, a kért hianypoétlasokat folyamatosan teljesitjik.

3.1. Intézményi gazdalkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntart6 szerv allapitja meg.

Az intézmény a feladatellatashoz gyakorolt funkcid szerint: 6nalléan milk6do koltségvetési
szerv.

3.1.1. Téritési dijbol szarmazé bevételek

Szocialis étkeztetésben az intézmény 2018. évi bevétele: 20.172.060.-Ft.
Hazi segitségnyujtasban az intézmény 2018. évi bevétele: 724.370.-Ft.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban az intézmény 2018. évi bevétele: 740.000.-Ft.

3.1.2. Normativ finanszirozas

A torvényi szabalyzok a 2017. évi C. torvény Magyarorszag 2018. évi koOzponti
koltségvetésérél, a 2011. évi CXCV. torvény az Allamhaztartasrol, valamint a 413/2012.
(XIL29.) Korményrendelet az allamhéztartasrol szolo térvény végrehajtasardl, mint a
368/2011. (XIL.31.) Kormanyrendelet moddositasa kimondjak a koltségvetési szervek
finanszirozasanak mértékét, ltemét, illetve a forras célzott, kotott felhasznalasrol is
szigorodtak, azaz a normativ allami tamogatasok — a korabbi évekre jellemz6 szabad
felhasznalasi normativ finanszirozas elszamolastol eltéréen - 2013-t61 csak a
kotelezettséggel terhelt feladatfinanszirozasként hasznalhato fel, ill. szamolhat6 el.

2018. év pénziigyi elszdmolasat a zarszamadas adatai részletesen /telepiilésenként/
tartalmazzak.

JelzOrendszeres hazi segitségnyjtas éves finanszirozasat megkapta intézményiink.
Osszege: 1.538.692.- Ft.



[ 1dlo Dél- N = é/’f;/}// \‘\ Ly ¢ (;‘]‘('/'///1’(_’//'/i'/"("//' .\v.':_///_'!\';/’//;//
2018- sxuakinal besxanolo
3.1.3. Normativ finanszirozasunk alakulasa

A kotelezoen ellatandd szocialis szakfeladatok finanszirozdsat minden évben a fentiekben
nevesitett (3.1.2. pont) torvényi szabalyzok, valamint az intézményi feladatmutatok
hatdrozzak meg, a normativat a fenntarto igényli.

A 2018-ban meghatarozott allami normativa dsszege tarsulas altal térténd feladatellatas esetén
a tavalyi évhez képest egyik szakfeladaton sem valtoztak az el6z6 évihez képest.

2018. évben is kellett normativat mddositani, szocialis étkezésben és hazi segitségnyujtas
szocidlis segitésben csokkenteni kellett az igénylést, de év végén az eldiranyzathoz képest
hézi segitségnyujtds személyes gondozas mutatészamanak emelkedése miatt az intézmény
tobb normativ timogatast tudott igényelni és végiil 808.750.- forint plusszal zartunk.

3.1.4. Normativa visszafizetés

Az év végi elszamolasnal szocidlis étkezés szakfeladaton az augusztus és december havi
igénybevétel visszaesés miatt a modositott igényléstdl kettovel lett kevesebb a mutatoszam, ez
121.792.- forint visszavonast jelentett. Hazi segitségnyujtas szocialis segitésben 23 lett a
normativa mutatészam, mely csak 3 fovel kevesebb az igényeltt6l és 75.000.-forint levonassal
jart. Az emlitett 6sszegek kertiltek visszavonasra.

4. Tovabbképzések, szakmai fejlodés

A tovabbképzési rendszert 2018-ban teljesen atalakitottak az egyes szocialis targyu miniszteri
rendeletek modositasarol szolo 7/2018. (1I. 5.) EMMI rendelettel modosult a 9/2000. SZCSM
rendeletet, igy 2018. julius 1-t6] minden munkatarsnak 1) tovabbképzési ciklus indult.
Kiilonvalt a tovabbképzés és a vezetOképzés.

2018. év soran az intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes és a Csalad és

Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoi tobb a torvényi valtozasok alkalmazasarol szolo
konferencian vett részt.

3 {6 vett részt tovabbképzési tanfolyamon, hogy tovabbképzési kotelezettségének eleget
tegyen.

A szakmai fejlodést elosegitve a csaladsegitdk szamara rendszeresen tartottunk
esetmegbeszéléseket, tobbszor a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel kozosen, melyek
elosegitik a kollégdk szakszerti és hatékony munkavégzését.

A gondozondk tobb alkalommal kaptak tajékoztatast a torvényi valtozasokrdl, munkajukat az
intézményvezetd helyettes folyamatosan ellenérizte.

5. Szolgaltatasaink

A 2018. évben a szakmai feladatellatds folyamatos volt, de a Csalad és Gyermekjoléti
szolgaltatasnal sajnos idén is nagy volt a fluktuacid, egy kolléga az év elején masik
munkahelyre ment, 2 munkatars pedig év kdzben dontott ugy, hogy mashol helyezkedik el.
Helyiikre nehezen taldltunk megfelelé kollégakat. A személyes gondoskodast biztositottuk az
ellatasi teriileten. Szakfeladatainkat 2018-ben is a torvényi szabalyzok és a szakmai program
szerint lattuk el.



[l Déf- \!]4’:\\ ololdr N vty & Ciyermmekjolel ."::; 0/ it
2018~ szakmai beszdmoli

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2018. évi tevékenységérdl telepiilésenként kiilon
szakmai beszamol6 késziilt.

6. Alsoszentivan telepiilés

A telepiilésen, a “Halo” Dél- Mez6f6ldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat alkalmazasaban
2018. december 31.-én 2 munkatars dolgozott.

EbbSl 1 fé csaladsegitd 2018. julius 2-t6l, (Vajta telepiilésen megosztva) 1f6 hazi
segitségnyujtas gondozond, Ezen feliil megbizasi szerzédéssel 1 tarsadalmi gondozé segitette
a munkat.

A telepiilésen 2018. december 31.-én hazi segitségnyujtasban 7 f6 ellatasat biztositottuk,
ebbdl 6 {6 személyes gondozasban 1 f6 szociélis segitésben részesiilt.

Szocialis étkezést a telepiilésen 9 f6 vett igénybe, ingyenes étkezd a telepiilésen nem volt.
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast a telepiilésen 1 6 vett igénybe.

Panasz munkankkal kapcsolatban a tarsintézményektol, fenntartotol, iigyfelektél nem
érkezett. Pozitiv visszacsatolasokat rendszeresen kapunk, mely nagymértékben erésiti a segité
szakemberek motivaltsagat.

Az intézmény fejlédésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent a
Tarsulas polgarmestereinek, Onkormanyzatainak tamogatdsa, a jO munkakapcsolat és
munkalégkoér. Munkank kozos nevez6i soran minden esetben hatékonyan, konstruktivan
tudjuk egymas munkdjat segiteni, kiegésziteni. Sarbogard Jards Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontja a legfébb egylittmikodd partneriink a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas teljessé
tételében, de j6 a kapcsolatunk a jelzérendszer tagjaival, tarsintézményeinkkel is, bar az
osszehangolt munkavégzésben még vannak olyan tertiletek, ahol a hatékonyabba lehet tenni
az egyittmiikodést a lakossag teljesebb kort és szakmailag megalapozott, magas szintl
ellatasanak fejlesztése érdekében.

Bizunk benne, hogy munkankkal - a helyi lakossag szolgalatdban - tudjuk segiteni a
telepiilések szocialis és gyermekjoléti feladatellatasat, tovabba elhivatott munkavégzésiink
hozzéjarulhat a tarsulas telepiiléseinek fejlodéséhez.

Kollégaim és a magam nevében koszonom a Dél- Mez6foldi Tobbeéli  Tarsulas
Polgarmestereinek, = Onkormanyzatainak, valamint tarsintézményeinkben  dolgozé
kollégainknak a bizalmat, segitségét, tamogatasat!

Cece, 2019. 05. 13.

Tisztelettel:
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