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1. Bevezetés

A “Halo” Dél- Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat személyes gondoskodast
nyujto szocialis és gyermekjoléti tobbceélu, integralt kdzszolgaltatd intézmény rendszer 2008
majus 20.-4n alakult meg. Miikddésének jogalapjat 2013. 06. 30.-ig a Sarbogardi Tébbeélu
Kistérségi Tarsulas Tanacsa az 1/2008. (I. 23.), valamint a19/2008. (V. 20.) TKT. szamu, a
23/2009. (V. 21.) TKT. szamu és a 25/2009. (V1. 04.) TKT. szdmu hatarozata biztositotta,
illetve 2013. 07. 01.-t6l jogutédlassal (egyben fenntartovaltassal) a Dél- Mezofoldi
Tébbeélid  Tarsulasnak 13/2013. (V.16.) tarsulasi hatarozata alapjan miikédik
valtozatlan formaban a szocialis ellatorendszer.

Az Intézmény a szolgaltatasi korébe tartozé alaptevékenységét a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrdl szolé tobbszor modositott 1993, évi IIL torvény (Szt.), a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. Torvény (Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és agazati miniszteri rendeletek, illetve az ellatott
telepiilések Onkormanyzatainak Képviselo-testiileteinek a személyes gondoskodéas korébe
tartozd az egyes szocialis €s gyermekjoléti ellatisokrél szolé rendeletei, a “Halé” Deél-
Mez6f6ldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai, valamint a Szocialis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

Az intézmény a feladatellatishoz gyakorolt funkcié szerint: 6nallé jogi személy ¢és
koltségvetési szerv.

1.1. Az intézmény ellatasi teriilete:

Alap Kozség,

Alsoészentivan Kozség,

Cece Nagykozség,

Igar Kozség,

Mezbszilas Kozség,

Saregres Kozség,

Sarszentagota Kozseg

Vajta Kozség, - kozigazgatasi teriilete.

1.2. Az intézmény szolgaltatisai:
Szocialis alapszolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hézi segitségnyujtas,

c) csalad és gyermekjoléti szolgalat
d) idoskoruak nappali ellatasa,

¢) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas



1.3. Az ellatottak kore, az ellatandé célesoport jellemzdéi

Az intézmény szolgaltatasait a “Halo” Dél- Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
ellatasi teriiletén, lakhellyel és tartozkodasi hellyel rendelkezé lakos, egyén, csalad, valamint
teriileten tartozkodo hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas
illetékességi teriilethez tartozod személy is), felkeresheti segitségért az intézményt.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast
igénybevevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig
kiterjednek az igénybevevo kornyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A segitségnyujtast igénybevevik legjellemzdbb igénybevevdi:

- Iddsek, egyediil élok, betegek, rokkantak, illetve olyan emberek, akiknek csaladjuk,
rokonsaguk nincs.

- Mentélis ¢és fizikai egészség hianyaval kiizdok,

- Mélyszegénységben ¢16k, (alacsony jovedelemmel vagy jovedelemmel nem rendelkezok)

- Toredék csaladokban, nagycsaladokban, ahol alacsony az egy fore es6 jovedelem,

- Krizishelyzetben 1évd gyermekek, csaladok, egyének,

- Munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal élok,

- Minden olyan egyén vagy csalad, aki életvezetési és megélhetési problémakkal kiizd.

2. Az intézmény szakmai munkajat az alabbi torvények és szakmai szabalyzok alapjan
végezte 2018-ben:

e Magyarorszag Alaptorvénye (2011.04.25.)

e 2017. évi C torvény Magyarorszag 2018 évi k6zponti koltségvetésérdl

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykényvrél

e 2011. évi CXCV. torvény az dllamhaztartasrol

o 1992, évi XXXIII. Tv a kbzalkalmazottak jogallasarol

e 2011. évi CXIl. torvény az informacios Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol

e 1993. évi lll. Tv a szocialis igazgatasrdl és ellatasokrol

e 1997. évi XXXI Tv a gyermekek védelmérél és a gyamuiigyi igazgatdsrol

e 2015. évi CXXXIIl. torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyl térvények
modositasardl

e 2016. CLXVI. torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targya térvények
modositasardl

e 2017 évi XCV. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szélo
1997 évi XXXI. tv.-nek a gyermekvédelem rendszerének megerésitése érdekében
torténd, valamint egyéb torvények modositasarol.

e 29/1993. (11.17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyuijté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl



331/2006. (XI.23.) Korm. rendelet A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasardl, a gydmhatdsag szervezetérdl és illetékességérol

235/1997. (XI.17.) Korm. rendelet A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet A gyamhatdésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamligyi eljarasrol

260/2007. (X.4.) Korm. rendelet A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatasok 2008. évi iranyitott teriileti kiegyenlitési rendszerérdl

340/2007. (Xil. 15.) Korm. rendelet A személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodd szakértSkre, szakértSi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

257/2000. (XI1.26.) a kdzalkalmazottak jogalldsardl sz6l6 1992. évi XXXIII. Térvénynek
a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd
végrehajtasrol

226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények agazati azonositojardl és orszagos nyilvantartasardl
214/2012. (VI1.30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatott jogi, Gyermekjogi
és Dokumentacids Kézpontrdl

15/1998. (IV.30.) NM rendelet A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirdl

36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
dllapoton alapuldé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldasanak részletes
szabalyairol

9/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocialis elldtasok
igénybevételérdl

55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri
rendeletek modositasardl

116/2016. (VI.6.) Korm. rendelet egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu
kormanyrendeletek modositasardl

1/2017. (11.14.) EMMI rendelet Egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu miniszteri
rendeletek médositasarol

33/2017. (11.15.) Korm. rendelet A kozalkalmazottak jogdllasardl széld 1992. évi
XXXII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasardl szolo 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet médositasarol
69/2017. (ll1.31.) Korm. rendelet A tarsadalombiztositdsi nyugellatasrol szélé 1997.
évi LXXXI. térvény végrehajtasarol szol6 168/1997. (X. 6.) Korm. rendelet, valamint a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények és haldzatok
hatésagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
modositasardl



e 148/2017. (VI.12.) Korm. rendelet A gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrél szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet modositasarol

e 26/2017. (X.18) EMMI rendelet egyes szocialis targyu miniszteri rendeletek
maodositasarol.

e 2/2018. (1.18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, valamint a személyek szakmai feladatairél és mikodésik
feltételeirdl szol6 15/1998 NM rendelet modositasardl

e 7/2018. (I1.5.) EMMI rendelet egyes szocidlis targyu miniszteri rendeletek
maédositasardl

e 31/2018. (I1X.25.) EMMI rendelet egyes szocidlis targyu miniszteri rendeletek
modositasardl

e 36/2018. (X.12.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szalmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000 SZCSM
rendelet moédositasa

e 2018. évi CXVIIl. térvény egyes szocialis, gyermekvédelmi targyu, valamint egyéb
kapcsolddoé térvények modositasarol

e 303/2018 (XI.27.) Kormanyrendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellatasokkal 6sszefliggs egyes Korm. rendeletek mddositasardl

e 306/2018 (XI1.27.) Kormédnyrendelet egyes gyermekvédelmi targyt Korm. rendeletek
modositdsardl

e aSzocidlis és Gyermekvédelmi F&igazgatosag aktualis protokolljai,

e a “Halé” Dél- Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgélat szabalyzatai,

e a Dél- Mez&foldi Tébbcélli Tarsuldasaba tartozo telepiilések helyi, dnkormanyzati
képvisel6-testilletének a személyes gondoskodds korébe tartozé az egyes szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrol szol6 rendelete, belsé szabalyzatai

e a Szocialis Munka Etikai Koédexében foglaltak.

3. Az intézmény 2020. évi mitkodésérél

A 2020. év tobb szempontbél is szokatlan és rendkiviili volt a ,Hal6” Dél-Mez6foldi
Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgélat életében. Az egész éves munkdt, a szakmai egysegek
tevékenységeit nagyban befolyasoltak a SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany, valamint az
intézmény vezetésében torténéd személyi valtozasok.

A fenti nehézségek ellenére az intézmény magas szakmai szinvonalon, az ellatottak érdekeit
szem el6tt tartva, a jogszabalyi eléirasoknak és a Tarsulasi Tanacs dontéseinek megfeleléen
végezte a kotelezd és onként vallalt feladatokat.

A szociélis biztonsag erositése érdekében alapveté célunk, hogy az intézménylink altal
biztositott szolgaltatasokkal a Tarsulas telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén €lok részére
olyan egyedi igényekhez igazitott, komplex, rugalmas ellatdsokat biztositsunk, amelyek
jelentésen javitjak a raszorulok életmindségét. A feladatellatis sordn az egészsegi vagy
szocidlis helyzete miatt hatranyos helyzetbe keriilt idéskort, fiatal, fogyatékkal ¢I6,
pszichiatriai-esetleg szenvedélybeteg személyek életvezetését segitjiik.



2020-as évben két alkalommal hirdetett a Kormany veszélyhelyzetet, illetve egy alkalommal
egészségligyl valsaghelyzetet.

Ez idé alatt sorra jelentek meg rendeletek, illetve eljarasrendek, melyhez folyamatosan
alkalmazkodni kellett.

Az ellatotti 1étszam meghatarozasa soran a személyes gondoskodast nyudjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold tobbszér mddositott
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklet Kiegészité szabalyok 3. pontja alapjan kell
eljarni. A rendelet 5. szamu mellékletének A) illetve B) pontja szerinti tevékenységnaplot kell
vezetni. Egy gondozo kézvetlen gondozasra forditott orakerete éves havi atlaga 147 oraban
lett meghatarozva. A 2020. évben a szocidlis segitésre és személyes gondozasra kiilon-kiilon
keriilt meghatarozasra a normativa igény is.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas esetében 2020. évben rendszeresen bekiildésre keriiltek
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatoésaghoz a havi jelentések, melyeket elektronikus
uton kell teljesiteni. A féléves jelentési és éves elszamolasi kotelezettségiinknek is eleget
tettiink.

A 2020 évi igénybevételeket az 1.szamu melléklet tartalmazza.

3.1. Intézményi gazdalkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntarto szerv allapitja meg.

Az intézmény a feladatellatashoz gyakorolt funkcié szerint: 6nalléan miikodd koltségveteési
szerv.

Szolgaltatasainkat az allam altal biztositott feladatfinanszirozasbol, fenntartéi hozzajarulasbol,

rorgr s

3.1.1. Téritési dijbol szarmazo bevételek

Szocialis étkeztetésben az intézmény 2020. évi bevétele: 26.415.635.-Ft.
Hazi segitségnyuijtasban az intézmény 2020. évi bevétele: 527.515.-Ft.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban az intézmény 2020. évi bevétele: 748.320.-Ft.

A 2019-es évhez viszonyitva a hazi segitségnyujtas szakfeladaton lényegesen kevesebb
téritési dij folyt be. 2020.04.01-t6] ugyanis a Tarsulas dontése értelmében a szocidlis
alapszolgaltatasok korébe tartozd hazi segitségnyujtas - bevasarlas és gyogyszerkivaltas
tekintetében -  téritésmentessé valt, ezzel is segitve az ellatasban részesiiloket a
veszélyhelyzet ideje alatt.

3.1.2. Normativ finanszirozas

A torvényi szabalyzok a 2019. évi LXXI. torvény Magyarorszag 2020. évi kdzponti
koltségvetésérol, a 2011. évi CXCV. toérvény az Allamhéztartasrol, valamint a 413/2012.
(XI1.29.) Korméanyrendelet az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol, mint a
368/2011. (XIL31.) Korméanyrendelet modositasa kimondjak a koltségvetési szervek



finanszirozasanak mértékét, ttemét, illetve a forras célzott, kotott felhasznalasrol is
szigorodtak, azaz a normativ 4llami tamogatisok — a korabbi évekre jellemzé szabad
felhasznalasi normativ  finanszirozas elszamolastol eltéréen — 2013-t6] csak a
kotelezettséggel terhelt feladatfinanszirozasként hasznalhato fel, ill. szamolhato el.

2020. év pénziigyi elszdmolasat a zarszamadds adatai részletesen /teleptilésenként/
tartalmazzak.

2020-as évre igényelt normativ tamogatasok Osszege szakfeladatonként:
Szocialis étkeztetés: 10.784.400 Ft

Héazi segitségnyujtas, személyi gondozas: 60.918.000. Ft

Hazi segitségnyujtas, szocialis segités: 350.000 Ft

Idéskoruak nappali ellatasa: 36.765.000 Ft

Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas 6sszege: 1.557.800.- Ft.

3.1.3. Normativ finanszirozasunk alakulasa

A normativ finanszirozasra is jelentésen kihatott a Covid -19 vilagjarvany. A 88/2020. (IV.
5.) Korm. rendelet 2. rész 16. § (1) bekezdés ga) pontja alapjan az Szt. szerinti szocialis
szolgaltatasok miikodése soran az élet- és vagyonbiztonsidgot veszélyeztetd tomeges
megbetegedést okozéd humanjarvany megelézése, illetve kovetkezményeinek elharitisa, a
magyar allampolgirok egészségének és életének megovisa érdekében a veszélyhelyzet
idétartama alatt személyi és targyi feltételektol ellatasi érdekbol, a fenntartd dontése alapjan
ideiglenesen el lehetett témi. Ennek értelmében csalddsegitos, illetve az idések nappali
ellatasan dolgozo kollégak is ellathattak hazi segitségnyujtas altal nyujtott tevékenysegeket —
szakképzettségilknek megfeleléen-. A megvaltozott feladatellatassal kapcsolatos teendbk az
érintettek munkakéri leirasaban rogzitésre keriltek.

A normativ finanszirozas alakulasat részletesen a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A kotelezéen ellatandd szocialis szakfeladatok finanszirozasat minden évben a fentiekben
nevesitett (3.1.2. pont) torvényi szabalyzok, valamint az intézményi feladatmutatok
hatarozzak meg, a normativat a fenntartd igényli.

2020 év kozben a meghatarozott allami normativa 8sszege tarsulds altal torténé feladatellatas
esetén a 2019-es évhez képest négy szakfeladaton — csaladsegités, idoskortiak nappali ellatasa,
szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas (személyi gondozas)- valtozott. Ennek oka, hogy a
bértamogatast beépitették a négy szakfeladat normativ tamogatasdba, ennél fogva 12.916.300
ft tamogatasban részesiiltink. Ezaltal a nyolc telepiilés Onkorményzati hozzéjarulasat
3.380.000 Ft-tal csokkenteni lehetett, illetve a ,HAal6” dolgozoi brutté 7.230.000 Ft
jutalomban részesiiltek. Ugyanakkor a pandémidnak koszénhetéen jelentésen megnottek a
kiad4saink a védofelszerelések beszerzése miatt.

2020. évben is kellett normativat modositani, hazi segitségnyujtas szocidlis segitésben
csokkenteni kellett az igénylést, de év végén az eldiranyzathoz képest hazi segitségnyujtas
személyes gondozds mutatoszamanak emelkedése miatt az intézmény tobb normativ
tamogatast tudott igényelni. A veszélyhelyzet, illetve az egészségligyi valsdghelyzet ideje
alatt nem kellett raszorultsagot vizsgalni, el lehetett térni a befogadott ellatotti létszamtol,
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ezaltal jelentdsen megemelkedett az ellatotti létszam, illetve az igényelheté normativ
tamogatas. Igy 16.641.234 Ft-tal tobb allami tamogatasra lettliink jogosultak. Az emlitett
osszegbol 7.576.960 Ft tamogatas a 2021-es évben keriil kiutalasra.

3.1.4. Normativa visszafizetés

Az 2. szamu tablazatbol jol latszik két szakfeladaton nem értiik el az eldiranyzatban szereplo
adatokat. Hazi segitségnyujtas szocialis segitésben 8 fovel, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasban szintén 1 fovel maradtunk el az eldiranyzattol.

4. Tovabbképzések, szakmai fejlodés

A veszélyhelyzetre valo tekintettel szakmai tovabbképzéseken torténd részvételre nem volt
lehetOség.

Esetmegbeszéleseket, esetkonferenciat korlatozott 1étszammal tarthattunk.
A gondozok rendszeresen kaptak tdjékoztatdst a térvényi valtozasokrél, munkdjukat az
intézményvezetd helyettes folyamatosan ellenérizte.

5. Szolgaltatasaink
A 2020. évben a szakmai feladatellatas folyamatos volt.
Szakfeladatainkat 2020-ban 1is a torvényi szabalyzok és a szakmai program szerint lattuk el.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi tevékenységérol teleplilésenként kilon
szakmai beszamol6 késziilt.

6. Palyazatok

Szolgéalatunk palyazatot nyujtott be a Fehérvar Travel alapitvanyhoz kerékparokra. A
megnyert 420.000 Ft-bol 7 db kerékpart szereztiink be.

7. Alsészentivan telepiilés

A telepiilésen, a “Halo™ Dél- Mezo6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat telephelyén
2020. december 31.-¢én 2 munkatars dolgozott.

Ebbol 1 f6 csaladsegité (Vajta telepiilésen megosztva) 116 hazi segitségnyijtas gondozond,
Ezen feliil megbizasi szerzddéssel 1 tarsadalmi gondozo segitette a munkat. A telepiilésen az
¢v sordn egy Uj munkatarsunk lett. A csaladsegitd kolléga lett az intézményvezetd-helyettes,
helyére 2020.szeptemberben vettiink fel uj munkatarsat..

Hazi segitségnyujtas

Veszélyhelyzet, illetve egészségligyi valsidghelyzet ideje alatt nem kellett raszorultsagot
vizsgélni, ebbdl adéddan - raszorultsagtol fliggetleniil - barki részesiilhetett ellatasban, aki
igényelte a hazi segitségnytjtast.

A telepiilésen 2020-ban 8 {0 ellatasat biztositottuk, ebbol mind a 8 o6 személyes
gondozasban részesiilt.

3 1j ellatott keriilt felvételre, ellenben 1 fének sziint meg a megallapodasa

2020 évi dsszes gondozasi id6é személyi gondozas esetében: 1892 éra



Szocialis étkezés

Az egyszeri meleg ételt veszélyhelyzet ideje alatt minden ellatottnak a gondozok szallitjak ki.
Mindenki sajat ételhordojaban kapja, amelynek mosogatasarol, szigoru fertétlenitésérol az
intézményben gondoskodunk.

A telepiilésen 15 6 vette igénybe a szolgaltatast, ingyenes étkezé nem volt a telepiilésen. Az
¢v soran 7 {6 0j ellatottat vettiink fel, illetve 2 f6 esetében keriilt megsziintetésre az ellatas.

Osszes 2020 évi igénybevétel: 2059 adag
Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

A szolgaltatas biztositasdval hosszabb ideig fenntarthatéak az ellatottak sajat otthondban
worténd 6nallo és biztonsagos életvitelének feltételei. A felmeriil6 krizishelyzetek gyorsan és
szakszerien elharithatoak, oldédik a magany okozta fesziiltség, félelem érzése és
megelozheté az izolacio. A szolgaltatas, illetve a késziilékek bekotése egyfajta
biztonsagérzetet ad az ellatott szamara.

A telepiilésen 2 6 részesiilt ellatasban. Részletes adatokat a 3.szamu melléklet tartalmazza.

Osszegzés:

A szocidlis munka és ezen beliill az idds ellatas teriilete nem egyszertien csak munka, hanem
élethivatas, amelyet teljesen egészséges, kiforrott személyiségli, megfelelé empatias
készséggel rendelkezd egyének végezhetnek igazan hatékonyan és biztonsagosan. A segités
soran fontos a szakmai, erkdlcsi elkotelezettség, alkalmazkodoképesség és a megfeleld alazat.
Véleményem szerint az eltelt idészakban a szakmai munka ¢és az ellatasok szinvonala minden
teriileten megfelelé volt, mindez a beszamoldban részletezésre keriilt. Az intézmény
gazdalkodasa stabil és kiegyensulyozott volt. Miikodésiink soran hatékony és takarékos
gazdalkodasra, a szolgaltatdsok mindségének tovabbi emelésére torekedtiink.

A 2020. évben kialakult vilagjarvany okozta veszélyhelyzet nagy kihivas elé llitotta a
szocialis teriileten miikod6 szolgaltatokat is. Az idGsellatisban fontos szabaly valamennyi
rendelkezésiinkre allo védoeszkoz, védofelszerelés szigori haszndlata az ellatottak és a
munkatarsak egészségének védelme érdekében. A fenntartdé —majd év végétél az SZGYF
(Fejér Megyei Kirendeltség) folyamatosan biztositja a sziikséges fertétlenitdszereket és
védofelszereléseket. 2020. évre vonatkozodan elmondhato, hogy a munkatarsak és az ellatottak
kozott is minimalis volt a fert6zott személy.és a tlinetek megjelenését kovetdéen minden
esetben megtettiik a szilkséges intézkedéseket. A veszélyhelyzet megfelelé kezelése, a
legszenzitivebb korosztaly egészségének védelme érdekében minden lehetséges intézkedést
megtettiink.

Panasz munkankkal kapcsolatban a tarsintézményekt6l, fenntartotol, iigyfelektél nem
érkezett. Pozitiv visszacsatolasokat rendszeresen kapunk, mely nagymértékben erdsiti a segitd
szakemberek motivaltsagat.

Az intézmény fejloddésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent a
Tarsulas polgarmestereinek, Onkormanyzatainak tamogatasa, a jo munkakapcsolat és
munkalégkdr. Munkank kozos nevezdi soran minden esetben hatékonyan, konstruktivan
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tudjuk egymas munkadjat segiteni, kiegésziteni. Sarbogard Jaras Csaldd és Gyermekjoléti
Kdzpontja a legfobb egylittmiikddo partneriink a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas teljessé
tételében, de jo a kapcsolatunk a jelzérendszer tagjaival, tarsintézményeinkkel is, bar az
osszehangolt munkavégzésben még vannak olyan teriiletek, ahol a hatékonyabba lehet tenni
az egyuttmiikodést a lakossag teljesebb korli és szakmailag megalapozott, magas szintii
ellatasanak fejlesztése érdekében.

Bizunk benne, hogy munkénkkal - a helyi lakossig szolgalatdban - tudjuk segiteni a
teleptilések szocidlis és gyermekjoléti feladatellatasat, tovabba elhivatott munkavégzésiink

hozzajarulhat a tarsulds telepiiléseinek fejlodéséhez.

Kollégdim ¢és a magam nevében koszéndm a Dél- Mez6foldi Tobbeélu Tarsulas
Polgarmestereinek, = Onkormanyzatainak,  valamint  tarsintézményeinkben  dolgozo
kollégainknak a bizalmat, segitségét, tamogatasat!

Cece, 2021. 05. 19,

Tisztelettel:
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