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1. Bevezetés

A “HAal6” Dél-Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat személyes gondoskodast
nyujto szocialis és gyermekjoléti tobbceélu, integralt kozszolgaltatd intézmény rendszer 2008
majus 20.-an alakult meg. Mikodésének jogalapjat 2013. 06. 30.-ig a Sarbogéardi Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas Tanacsa az 1/2008. (I. 23.), valamint a19/2008. (V. 20.) TKT. szamq, a
23/2009. (V. 21.) TKT. szamu és a 25/2009. (V1. 04.) TKT. szamu hatarozata biztositotta,
illetve 2013. 07. 01.-t61 jogutodlassal (egyben fenntartévaltassal) a DEL-MEZOFOLDI
TOBBCELU TARSULASI TANACSANAK 13/2013. (V.16.) tarsuldsi hatirozata
alapjan miikodik valtozatlan formdban a szocialis ellatorendszer.

Az Intézmény a szolgaltatdsi korébe tartozo alaptevékenységét a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolé tobbszér modositott 1993. évi III. torvény (Szt.), a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény (Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek €s dgazati miniszteri rendeletek, illetve az ellatott
telepiilések Onkormanyzatainak Képviselo-testiileteinek a személyes gondoskodas korébe
tartozo az egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szold rendeletei, a “Halo” Dél-
Mez6f6ldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai, valamint a Szocialis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

Az intézmény a feladatellatashoz gyakorolt funkcié szerint: 6ndlld jogi személy és
koltségvetési szerv.

1.1. Az intézmény ellatasi teriilete:
Alap Kozség,

Alsészentivan Kozség,

Cece Nagykozség,

Igar Kozség,

Mezoszilas Kozség,

Séaregres Kozség,

Vajta Kozség, - kozigazgatasi teriilete.

1.2. Az intézmény szolgaltatasai:
Szocialis alapszolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hazi segitségnyujtas,

¢) csaladsegito szolgalat

d iddsek nappali ellatasa,

e) jelzérendszeres hazi segitségnyjtas



Gyermekjoléti szolgdltato tevékenységek:

a) gyermekjoléti szolgalat

1.3. Az ellatottak kore, az ellitandé célcsoport jellemzoi

Az intézmény szolgéltatasait a “Halé” Dél- Mezo6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
ellatasi tertiletén, lakhellyel €s tartozkodasi hellyel rendelkezé lakos, egyén, csalad, valamint
teriileten tartézkodé hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas
illetékességi teriilethez tartozo személy is), felkeresheti segitségért az intézményt.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevo érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig Kkiterjednek az
igénybevevo kornyezetére is, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

Kiskorti személyre az 4ltalanos segitd szolgéltatdas akkor terjedhet ki, ha a kiskora
csaladtagjanak ellatasa az altalanos segitd szolgaltatas keretében indult és a kiskoru érdekei —
a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretén beliil is megfelel6en
biztosithatdak.

A segitségnyujtdst igénybevevok legjellemzbb igénybevevdi:

- Idések, egyediil él6k, betegek, rokkantak, illetve olyan emberek, akiknek csaladjuk,
rokonsaguk nincs.

- Mentalis és fizikai egészség hianyaval kiizdok,

- Mélyszegénységben €16k, (alacsony jovedelemmel vagy jovedelemmel nem rendelkezdk)
- Téredék csaladokban, nagycsaladokban, ahol alacsony az egy fére es6 jovedelem,

- Krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csaladok, egyének,

- Munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal é16k,

- Minden olyan egyén vagy csalad, aki életvezetési és megélhetési problémakkal kiizd.

2. Az intézmény szakmai munkdjit az alabbi torvényi és szakmai szabalyzokkal
harmonizalva végezte 2015-ben:

e Magyarorszag Alaptorvénye

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 2011. évi CXCV. torvény az dllamhaztartasrol

e 2012. évi l. torvény a munka térvénykonyvérdl

e 1992. évi XXXIII. Tv a kdzalkalmazottak jogallasardl

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidoszabadsagrol

e 1993. évi lll. Tv a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol



1997. évi XXXI Tv a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi uigyintézésrél

2014. évi C. torvény Magyarorszag 2015. évi kdzponti koltségvetésérdl

2015. évi CXXXIIl. torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu térvények
modositasardl

29/1993. (ll. 17.) Korm. rend. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijardl

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenbrzésérdl
331/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasardl, a gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet A gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet A gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamugyi eljarasrol

260/2007. (X. 4.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatasok 2008. évi iranyitott teriileti kiegyenlitési rendszerérdél

340/2007. (XIl. 15.) Korm. rendelet A személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozrem(ikodd szakértGkre, szakértSi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

257/2000. (XII. 26.) a kbzalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. Térvénynek
a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasrol

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasardl
253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepilésrendezési és épitési
kdvetelményekrél

214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi
és Dokumentdciés Kézpontrdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet A személyes gondoskodast nyujté gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl

36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairol

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

63/2006. (lll. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyoésitasanak részletes szabalyairdl
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyd miniszteri
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rendeletek modositasarol

e a “Halo” Dél- Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai,

e a Dél- Mez6foldi Tobbcélu Tarsuldasaba tartozo telepiilések helyi, dnkormanyzati
képvisel6-testiiletének a személyes gondoskodas korébe tartozo az egyes szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrél sz616 rendelete, belsé szabalyzatai

e a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltak.

3. Az intézmény 2015. évi milkodésérol
2015-ben az intézmény miikddését tobb tényezd befolyasolta.

Az intézményvezeté 2014. december 31.-én felmondassal elment, feladatkorét megbizott
intézményvezetd latta el 2015. julius 12-ig. Az {1y intézményvezetd 2015. jalius 13.-an lett
kinevezve.

Atrendez6dott a gazdasagi csoport, a pénziigyi iigyintézok személye megvaltozott,
2015.01.26.-an keriilt a szolgalathoz Ujabb pénziigyi tigyintézd, ezzel létszamuk 2 o lett.
Gazdasagi vezetdje 2015.05.20.-t6] van az intézménynek. A konyvelésben torténd elmaradast
a gazdasagi csoport munkatarsai lelkiismeretesen pétoltak, igy a 2015. julius 20.-an esedékes
6. havi adatszolgaltatasi kotelezettséglinknek mar idében eleget tudtunk tenni és valds
adattartalommal sikeriilt elkiildeni az Allamkincstar részére. Munkajukat szakmailag segitette
Vandor Ferencné, akit megbizési szerzddéssel foglalkoztatott a szolgélat.

A Nemzeti Rehabilitacios ¢és Szocialis Hivatal (NRSZH) atfogd ellenérzést tartott
szolgélatunknal 2014. november 4-7 ko6zott, mely soran az intézmény miikddésében,
tevékenységében szamos hidnyossagot tartak fel. A 2015-6s év sordn a valtoztatdsokat a
megbizott vezetd, majd az intézményvezetd végrehajtotta, a hianyossagokat felszamoltak és
kotelezettségeiknek maradéktalanul eleget tettek. Ennek koszonhetéen 2015. december 2.-4n
kelt leveliikben értesitették a szolgalatot, hogy a hatoséagi ellendrzést lezartak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében 2015. évben rendszeresen bekiildésre keriiltek
a Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaghoz a havi jelentések, a féléves jelentési €s éves
elszamolasi kotelezettségiinknek is eleget tettiink.

3.1. Intézményi gazdalkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntartd szerv allapitja meg.

Az intézmény a feladatellatashoz gyakorolt funkcio szerint: 6nalldan mik6do koltségvetési
szerv.

3.1.1. Téritési dijbol szairmazé bevételek

Szocialis étkeztetésben az intézmény 2015. évi bevétele: 16.430.356.-Ft.
Hazi segitségnytjtasban az intézmény 2015. évi bevétele: 499.900.-Ft.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban az intézmény 2015. évi bevétele: 923.730.-Ft.



3.1.2. Normativ finanszirozas

A torvényi szabalyzok (2014. évi C. torvény Magyarorszdg 2015. évi kozponti
koltségvetésérol), a 2011. évi CXCV. torvény az Allamhéztartasrol (Aht), valamint a
413/2012. (XI1.29.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrdl sz0l6 torvény végrehajtasarol 6.
melléklet a 368/2011. (XII.31.) Kormanyrendelethez) kimondjak a koltségvetési szervek
finanszirozasanak mértékét, iitemét, illetve a forrds célzott, kotstt felhasznalasrol is
rendelkeznek. Az elmult években az éallamhaztartasi reformok az atlathatosag tiikrében
szigorodtak, azaz a normativ allami tdmogatdsok — a korabbi évekre jellemzd szabad
felhasznalasi normativ finanszirozas elszamolastol eltéréen — 2013-t6l csak a
kotelezettséggel terhelt feladatfinanszirozasként hasznélhatd fel, ill. szdmolhato el.

2015. év pénziigyi elszamolasat a zarszamadas adatai részletesen /telepiilésenként/
tartalmazzék.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas éves finanszirozasat megkapta intézménytiink.
Osszege: 1.538.692.- Ft.

3.1.3. Normativ finanszirozasunk alakulasa

A kotelezden ellatandd szocidlis szakfeladatok finanszirozdsat minden évben a fentiekben
nevesitett (3.1.2.pont) térvényi szabalyzok, valamint az intézményi feladatmutatok hatarozzik
meg.

2015-ben a koltségvetési torvényben meghatarozott dllami normativa dsszege nem valtozott
az elézd évihez képest. Az intézmény feladatmutatéoi  2014-es évhez képest hazi
segitségnyjtasban (torvényi valtozasok miatt) jelentdsen csokkentek, ezért kevesebb
tamogatast tudtunk igénybe venni.

3.1.4. Normativa visszafizetés

2015. év végén a modositott normativa igénylést kovetden visszafizetési kotelezettségiink
nem volt.

4. Tovabbképzések, szakmai fejlodés

2015. év soran a megbizott intézményvezetd, majd az intézményvezetd és a Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai vezetdje tobb a torvényi valtozasokat elokészitd és ismertetd konferencian
vettek részt.



A szakmai fejlédést elosegitve a csalddgondozok szamdara rendszeresen tartottunk
esetmegbeszéléseket, melyek szakszeri és hatékony munkavégzéshez segitik hozza a
kollégakat.

A gondozondk tobb alkalommal kaptak tajékoztatast a térvényi valtozasokrol, munkajukat az
intézményvezetd helyettes folyamatosan ellendrizte.

5. Szolgaltatasaink

A 2015-6s évben a szakmai feladatellatds folyamatos volt, de a Csalad €s Gyermekjoléti
szolgaltatasndl az ¢v sordn tobbszor kellett helyettesiteni tavozo, illetve nyugdijra jogosult
kollégdk miatt. A személyes gondoskodast biztositottuk az ellatasi teriileten.
Szakfeladatainkat 2015-ben is a térvényi szabalyzok és a szakmai program szerint lattuk el.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2015. évi tevékenységérdl teleplilésenként kiilon
szakmai beszamolé késziilt.

6. Alsészentivan

A teleptilésen a “Halo” Dél- Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgélat alkalmazasaban
2015. december 31.-én 2 munkatars dolgozott.

Ebbdl 1 {6 csaladgondozd (Vajta teleplilésen megosztva) 1 f6 hazi segitségnyujtas
gondozdnd.

2015. év soran (03.31.-ig) TAMOP keretében 1 {6t foglalkoztatott az intézmény, aki a hazi
segitségnyujtés feladatainak ellatasaban segitett.

A csaladsegités csaladgondozd feladatait 2015.08.15-t61 /Alap helyettesités miatt/ a
gyermekjoléti csaladgondozdja latta el.

2015. évben Alsoszentivanon hazi segitségnyujtasban vezetett gondozasi naplokban Gsszesen
2.206 bejegyzést tett a gondozo. A telepiilésen 2015. december 31.-én 8 f6 ellatasat
biztositottuk.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a telepiilésen 2 6 vett igénybe.

Panasz munkéankkal kapcsolatban a térsintézményektdl, fenntartétol, tgyfelektdl nem
érkezett. Pozitiv visszacsatolasokat rendszeresen kapunk, mely nagymértékben erdsiti a segité
szakemberek motivaltsagat.

Az intézmény fejlodésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent a
Térsulds polgarmestereinek, Onkormanyzatainak tamogatasa, a joO munkakapcsolat és
munkalégkor. Munkdnk kozos nevezOi soran minden esetben hatékonyan, konstruktivan
tudjuk egymas munkdjat segiteni, kiegésziteni. Hasonloképpen jo a kapcsolatunk a
jelzOrendszer tagjaival, tarsintézményeinkkel, bar az Osszehangolt munkavégzésben még
vannak olyan teriiletek, ahol a hatékonyabba lehet tenni az egylittmiikodést a lakossag
teljesebb korli €s szakmailag megalapozott, magas szintii ellatdsanak fejlesztése érdekében.

Bizunk benne, hogy munkankkal - a helyi lakossag szolgalatdban - tudjuk segiteni a
telepiilések szocidlis €s gyermekjoléti feladatellatasat, tovabba elhivatott munkavégzésiink
hozzéjarulhat a tarsulas telepiiléseinek fejlédéséhez.



Kollégaim ¢és a magam nevében koszonom a Dél- Mezofoldi Tobbeélu Tarsulas
Polgarmestereinek, =~ Onkormanyzatainak, valamint tarsintézményeinkben  dolgozd
kollégainknak a bizalmat, segitségét, tiamogatasat!

Cece, 2016. 05. 17.

Tisztelettel:

31494« o /ér N Z é,(“"

Békésine Hermesz Eva

intézményvezeto
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CSALADSEGITO SZOLGALAT
SZAKMAI BESZAMOLOJA
2015. év

ALSOSZENTIVAN

Készitette: Rozsos Kata
szakmai vezeto



Csaladsegités célja és feladata:

Az 1993. évi lll. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol allapitia meg és

szabélyozza a Csaladsegitd Szolgélat céljait és feladatait.

A  mulkodési tertileten él6 szocidlis és mentalhigienés probléemak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok életvezetesi
képességének megbrzése, az ilyen helyzetekhez vezeté okok megelézése, valamint

a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

A csaladsegité szolgalat feltérképezi az ellatasi terlletén €l6 szocialis €s mentalis
problémakkal kizdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve

tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, feladatarol.

A csaladsegités a szolgdltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladi
kérnyezetében tett latogatasok, illetve a csaladdsegitd szolgélatnal folytatott segitd
beszélgetés és egyéb segitd tevékenységek utjan valésul meg. Segitd
tevékenységek kuloénésen a szocidlis estemunka, a szocialis csoportmunka és a

ko6zOsségi szocialis munka

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igenybevevd
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a szikséges mertékig

kiterjednek az igénybevevo kérnyezetére is, killdnésen csaladjanak tagjaira.

A csaladsegitdé szolgalat szolgaltatd tevékenysége, mint alapszolgaltatas,

téritésmentes.

A csaladseqitéi feladatot 2015. augusztus 6ta latok el Alsészentivanon.
Alapszolgaltatasi feladatok:

e Csaladsegités

Sziikség lenne specialis szolgaltatasokra, mint:

o Addssagkezelési tanacsadas



A csaladsegit6é szolgalat a csaladsegités keretén beliil biztositja:

Szocialis, életvezetési (pl. nevelési, egészségigyi), és mentalhigiénés

tanacsadast nyujt.

Az anyagi nehézségekkel kuzdb6k szamara biztosita a szocialis
szolgaltatasokhoz, pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutas

megszervezéseét.

Szocialis és egyéb informaciés adatokat gydljt az ellatast igénybe vevék

megfeleld tajékoztatasa érdekében.

A csaladgondozas keretein belll biztositja a csaladban jelentkez6 mikodeési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitését.

Segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.

A tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek a
szenvedeélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémakkal kiizdék,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére

tanacsadast nyujt.

Részt vesz a szocidlis feszultségek okainak feltardsaban, a megoldasokra
javaslatot készit és segitséget nyujt. Krizishelyzetben segité beavatkozast

nyujt.

Segitséget nyujt hivatalos  Ugyintézéshez, kérelmek, beadvanyok

elkészitéséhez, nyomtatvanyok kitoltéséhez.

Kdzvetit a kliens és a mas ellatasi terliletek szakemberei kéz6tt, amennyiben a
probléma jellege azt indokoltta teszi, €s meghaladja az 6 kompetencia hatarait,

illetve gondoskodik a megfelelé fogaddkészségrol.
Részt vesz adomanyok gylijtésében és kdzvetitésében.

Munkalehetéségek kdzvetitése



Jogasz alkalmazasa anyagi okok miatt a telepulésinkén nem megvalosithatd,
azonban igény esetén a Székesfehérvari ingyenes Jogi Segitségnyujté Szolgalat
elérhetd azon kliensek szamara, akik jogi problémaval fordulnak a csaladsegitéhéz.
Pszicholégus alkalmazasa anyagi okok miatt nem megoldott, bar sok esetben

segitséget jelentene a kliensek hatékonyabb kezelése érdekében.

A csaladsegité szolgalat feladatai a kapcsolattartasra koételezett személyek
esetében:

A csaladsegité szolgalat koételezettsége folyamatosan kapcsolatot tartani a
rendszeres szocialis segélyben részesiilé aktiv kori nem foglalkoztatott egyénekkel.
A rendszeres szocidlis segélyre jogosult személynek kotelessége volt megjelenni a
csaladsegitdé kozpontban a segélyt megallapitd hatarozat jogerére emelkedését
kovetd 15 napon beldl, nyilvantartasba vetetni magat. Mindez 2015. februar 28-val
megsz(int.

A 2015.02.28-ig hatalyos 1993. évi lll. térvény (Szoc. tv. tv.) altal szabalyozott,
jegyzoi illetve képvisel6-testuleti hataskérben [évé ellatasok egy része jarasi
hataskorbe kertilt, a tébbi 2015.02.28. napjaval megsz(int.

Az aktiv korGiak ellatasa jarasi hataskorbe keriilésével, a kormanyhivatalok jarasi
hivatalai a csaladsegité szolgalatokkal egytttmikédési kételezettséget nem irtak eld
az ellatasban részesilé személyek szamara. Ezért a kotelezé egyuttmikddés, mint
ellatasi forma a csaladsegités szolgaltatas keretén beltl nem folytatodott.
Amennyiben a kotelezetten egyuttmikdédd ugyfel az onkentes egyuttmikodest
vallalta, a fent meghatarozott szolgaltatdst igényelte, abban az esetben
egyittmikodési megallapodast kotottink, a probléma definidlasaval, feladatok
meghatarozasaval, cselekvési tervvel. A taldlkozasok esetnaploban kerlltek
rogzitésre, tovabba a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben rogzitésre

keriiltek a személyes adatok, a szolgaltatast igénybe vevék beleegyezésevel.

A csaladgondozé feladatai:

A szocialis esetmunkat végzé személy az adott kliens esetfelelése, aki figyelemmel
kiséri, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy problémaja kezeléseéhez igénybe
vette-e az elérheté szolgaltatasokat, valamint a szolgaltatast igénybe vevd
beleegyezésével egyuttmiikodik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujtd

intézményekkel és szolgaltatokkal.



A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesitést lat el (kivéve kepviselet) az

egyén vagy a csalad megbizasa alapjan.

A csalad tagjaira is kiterjedd segité szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell
kisérni, hogy a kiskoru érdekei, specialis szikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat. Amennyiben ez szilkkséges a csaladgondozo,

esetfelel6s megkeresi a gyermekjoléti szolgalatot.

A palyazati lehetéségek folyamatos figyelemmel kisérésével, és adott esetben
palyamunkak készitésével, a csaladgondozoknak tdérekednie kell olyan forrasok
megteremtésére, amely felhasznalasaval az alapfeladatokhoz kapcsolodd
tébbletszolgaltatast tud nyujtani az igénylék és a raszoruldk, szamara, kulénésen a

preventiv programok vonatkozasaban.

Adomanyok gyljtése, kbzvetitése és szétosztasa.

A csaladsegit6é szolgalat és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja:

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban, csaladi
kérnyezetében tett latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segit
beszélgetés és segitd munkaformak utjan valésul meg.
Az ellatast igénybe vevlOvel, hozzatartozéjaval, csaladjaval, vagy toérvenyes
képviseldjével a csaladseqitd szolgalat csaladgondozdéi kapcsolatot tartanak.
Ennek maédja:

e Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy a kliens

lakasan torténik.
o Telefon igénybevételével

e irasban, levélbeli megkeresés utjan.

A csaladsegitd valamennyi szolgaltatasat az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 7.
melléklete alapjan készitett forgalmi napléban dokumentaljuk. Amennyiben az
interji soran bizonyossa valik, hogy hosszabb tavu szakmai tevékenységre lesz
szilkség, akkor a gondozas soran a fenti rendelet 7. melléklete szerint elkészitett
esetnapléot vezetjilk. A megkeresést a csaladgondozd az ugyfélrél vezetett
esetnapldéban regisztralja. Egyuttmikddési megallapodast kétiink. A megallapodas
tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél
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érdekében megvalésitandé feladatokat, az egyuttmikdédés modjat, a folyamatba
bevonandé szolgaltatdkat, intézményeket, a taladlkozasok rendszerességét, a segitd

folyamat varhatd eredményét és a lezaras idépontjat.

Csaladlatogatasok, a szolgalatnal folytatott segité beszélgetések és segitd

munkafolyamatok leirasa:

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a telepulés legszegényebb lakosai kzott
halmozottan megjelenik szinte valamennyi szocidlis, egészségligyi és mentalis
probléma. Alacsony iskolazottsagukbdl fakaddéan Oket sujtia leginkabb a
munkanélkiliség, rosszak a lakaskérilményeik, szinte minden csaladban fellelhetéek
a kiulénbozé szenvedélybetegségek: alkohol, dohanyzéas, jatékszenvedély, valamint
gyakori az agressziv viselkedés.

A telepulésen tobb gyermekes csaladban is vannak higiénés problémak, ami miatt
csaladlatogatast tesziink a gyermekjéléti csaladgondozéval kdzdésen. Egyre tébb
azoknak a csaladoknak a szama, melyek anyagi problémakkal kiszkodnek,
pénzbeosztasi zavarral kiizdenek.

A latogatasok rendszeressége és idétartama a problémak sulyossaga alapjan és

attél fiiggd gyakorisaggal térténik.

Rendszeresen nyomon koévetjik az aktudlis allasajanlatokat, és munkalehetéségeket

ajanlunk fel a klienseinknek.
Leggyakrabban ugyintézéshez kérnek segitséget sajat, illetve csaladtagjaik szamara.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer:

Az 6nkormanyzat, az egészségugyi szolgaltaté intézmények, gyermekjoléti szolgalat,
szocidlis szolgalat, munkatgyi koézpont, jogi segitségnyujtd szolgalat, partfogd
felugyel6i szolgalat, a tarsadalmi szervezetek, maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitd szolgalatnak, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrél szereznek

tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegité szolgalat haladéktalanul, személyesen
felkeresve az érintetteket tajékoztatast nyujt a csaladsegités céljardl, tartalmarol. Ezt

kovetden az érintett beleegyezésével megteszi a szikséges intézkedéseket, és



folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személy, illetve csalad életkériiiményeit.

Tajékoztatast ad a jelzést tevOnek a megtett intézkedésekrol.

Alsészentivan k6zségben meqvaldsult csaladseqités:

Adomanykdzvetités:

Ruhaadomany kiosztasra a telepllésen két alkalommal kerilt sor Szolgalatunk
hivatalos helyiségében. Egyik a nyar elején, a masik iskolakezdés elétt. Mind két
alkalommal lakossagi adomanyt tudtunk szétosztani.

Elelmiszercsomag kiosztasra, forrashiany miatt nem kerilt sort.

A szolgaltatas targyi feltételei:

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat mikédését ez évben mar a felljitott
eplletben kezdte meg. Egy helységben dolgozunk a gyermek jélétis kolleganével. Az
epllet kialakitasa lehetéséget ad kulon interjuszoba haszndlatara. Az épllet
kialakitasa akadalymentesitett, igy lehetéség van mozgaskorlatozott és latassérilt
ugyfelek fogadasara is. Az épuletben a flités nem megoldott, igy a hideg id6

bealltaval, munkankat a polgarmesteri hivatalba folytattuk.

A csaladgondozé részére a munkavégzéshez biztositott:
Az intézmeény technikai felszereltségét tekintve a segité munkaban hasznalatos:
e mobiltelefonnal rendelkezik,
o fénymasolasi és scan lehetéség megoldott,
e adminisztracios és nyilvantartasi munkakra 1 szamitégép all rendelkezésre,

e internet kapcsolattal az épilet nem rendelkezik.

Kapcsolat a helyi intézményekkel-kollégakkal:

A csaladsegités a telepilésen kezdetben heti 46raban, majd heti 16 éraban van
jelen. A polgarmesteri hivatal dolgozéival kiépulé munkakapcsolat megfelelé és
hatékony. A kis teleplilésen kevés az esetet adok szama és a hivatal dolgozéi sok
esetben segitségkérés nélkil megoldjak a kliensek altal hozott problémakat.

Munkakapcsolatom a helyi gondozéndvel, évodavezetbvel, iskola igazgatoval,



védéndvel nagyon szoros és hatékony. A jelzé rendszeri tagok jelzésekkel, mind
szoban és irasban megfeleld, és kérdésekkel fordulnak hozzdm. A hazi orvossal a

munkakapcsolat ritkan valdésul meg.

A szolgalatunk munkajat az alabbi tablazatokban szemléltetjiik:

A csaladsegité szolgalat éves forgalmi adatai 2015 (halmozott adat)
éves
forgalom 116

a targyévben a szolgalatnal megfordult régi kliensek
ebbdl szama 35 6
ebbdl a targyévben a szolgalatnal megfordult Uj kliensek szama | 126
A szolgaltatast igénybe vevék szama nem és korcsoport szerint (f6)(nem
halmozott adat)
nem 6 éves és|7-13 14-17 |18-3435-49 |50-61 |62 év
életkor fiatalabb | éves eves éves |éves éves felett | 6sszesen
férfi 2 3 2 1 8
né 4 5 7 3 19
dsszesen 6 8 9 4 27

A szolgaltatast igénybe vevék szama gazdasagi aktivitas szerint (nem
halmozott adat)

gazdasagi aktivitas fé
aktiv keres6 8
allaskeresé 6
inaktiv keresé (GYES, GYED) 6
ebbdl nyugdijas 7

0

0

eltartott
ebbdl kiskoru

Osszesen 27

A szolgaltatast igénybe vevSk szama csaladi allapot szerint (nem halmozott
adat)

csaladi allapot f6
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él gyermek(ek)kel 24
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él gyermek(ek)nélkl 1

egy szulé gyermek(ek)kel 1
egyedulallé 1

egyéb 0
Osszesen 27




A szolgaltatast igénybe vevok szama Iskolai végzettség alapjan (nem
halmozott adat)

iskolai végzettség fé
Iskolaskorunal fiatalabb

altaldnos iskola nyolc osztalynal kevesebb 3

altalanos iskola nyolc osztalyt végzett 21

altalanos iskola tiz osztalya

szakmunkasképzd iskola, szakiskola

szakkoézépiskola 2
gimnazium

felséfoku iskolai végzettség 1
dsszesen 27
Elsédleges hozott probléma ( halmozott adat) fé
életviteli probléma 10
csaladi-kapcsolati probléma 10
Csaladon bellli bantalmazas

lelki-mentalis 10
gyermeknevelési gondok 10
anyagi probléma 15
foglalkoztatassal kapcsolatos 8
| egészségkarosodas kévetkezménye 3
Ugyintézéshez segitségkérés 27
informacidkérés 27
egyéb

dsszesen 120
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1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol alapjan az
dnkormanyzat kételezéen ellatandé feladatai kézé tartozik a gyermekjoléti szolgaltatas.
Cece, Igar, Alsészentivan, Mezészilas, Alap, Vajta, Saregres Kdzségekben ezt a feladatot

a ,Halo” Dél -Mezé6féldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat latja el.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan a gyermek érdekeit védd specialis szolgaltatas,
mely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténdé nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a
csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdltatd csalddgondozéja &sszehangolva munkajat az egészséegugyi,

nevelési-oktatasi intézményekkel, szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenységi kérébe tartozik még:

e Folyamatosan figyelemmel kisérni a telepulésen él6 gyermekek helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasara megteszi a szukséges
intézkedéseket,

e Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelesi tervét,

e Szervezi a helyettes szul6i halézatot, illetve ha mikdédik, foglalkoztatja a helyettes
szlloket,

e Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

e Kornyezettanulmanyt készit,

e A terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésére vizsgalja az 6rékbe fogadni

szandékozok életkorliményeit,

A gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

A gyermekjoléti szolgaltatast dolgozoi létszama:

1 f6 csaladgondozé (szocialpolitikus végzettséggel), heti 16 éraban 2015. marcius 9-t6l.

A csaladgondozé részére a munkavégzéshez biztositott:
e Akadalymentesitett iroda parkoléval, varakozé helyiséggel

e Mobiltelefon, szamitégép, nyomtatd, scan



e Heti munkaidékeret felét kétetlenll tolti, a személyes segitd munka, illetve az
adatgy(jtés helyszinen valé6 elvégzéséhez, illetve megjelend palyazatok
figyelemmel kisérése.

e Szupervizibn vald részvétele nem lehetséges, mivel nincs szupervizor

elérhetéségink.

A jogszabaly elbirja jogasz és pszicholégus alkalmazasat.

Jelenleg pszicholégust nem alkalmaz a szolgalatunk. Jogasz alkalmazasara nincs
lehetdéséglink, azonban amennyiben olyan problémaval taldlkozunk, melyben nem vagyunk
kompetensek, a Jogi Segitségnyujtdé Szolgalathoz, illetve Nép Ugyvédje Szolgalathoz

iranyitjuk az ugyfeleinket.

Dologi segitségnyujtas
Ruhaosztasra eseti jelleggel, két alkalommal kerllt sor, melyet lakossagi adomanybol
tudtunk biztositani. Egyszer a nyar elején, valamint iskola kezdés el6tt.

Elelmiszercsomag kiosztasra anyagi okok miatt nem kerilt sor.

A gyermekjoléti szolgaltatd csaladgondozdja kezdeményezi és ésszehangolja az észlelé és
Jjelzérendszert, melynek tagjai: védoénd, haziorvosok, gyermekorvos, iskolak gyermekvédelmi
felelése, rendérség, gyamugyi Ugyintézé, valamint jelzést tehet mindenki, aki a
kérnyezetében veszélyeztetett gyermeket ismer.

Az esetmegbeszélés megtartasat a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodési
feltételeirdl szo6ld 15/1998(1V.30.)Nm rendelet 14.-15.§. szabalyozza.

Az esetmegbeszélés célja a szolgaltatast igénybevevé gyermeket és csaladot érinté
informaciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a
résztvevd szakemberek és egyéb meghivottak kozott.

Esetmegbeszéléseken kivil véddénével, o6vodaval, iskolaval toérténtek megbeszélések,
jelzérendszer tagjai k6zll 6k is tartjdk a kapcsolatot a szolgalattal. Jelzés érkezhet szoban
és/vagy irasban, s a problémakat megoldjak maguk, vagy segitséglinkre vannak annak
megoldasaban.

Beérkezett jelzések szama: 10 db

A kialakult veszélyeztetettség megszintetésére személyes segité kapcsolat keretében
tamogatom, segitem a szlléket a gyermek gondozasaban, illetve segitem a csaladban
fellépd mikodési zavarok elharitasat, kezdeményezem részikre a szocidlis alapellatas

keretében nyujtott személyes gondoskodast.



Nyilvantartast vezet a telepllésen rendelkezésre all6 szabadidés programokrél és a

programokat nyujté szervezetekrol.

A csaladgondozas magaban foglalja a csalad latogatasat, helyben tanacsadast,
ugyintézésben segitségnyujtast, életvitelben, gyermeknevelésben segitségnyujtast, csaladi
konfliktusok megoldasaban segitségnyujtast, tdmogatasokhoz valé hozzajuttatast. A
latogatasok rendszeressége és id6tartama a problémak sulyossaga alapjan és attél fliggd
gyakorisaggal térténik.

A teleplilésen él6, gyermekjoléti szolgalatndl nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek szama

11 f6. Alapellatas keretén bellll 17 gyermeket gondozok.

2015-ben lezarult gondozasi esetek szama:
e alapellatas: 3 db.
e védelembe vétel: 7 db.
A gondozasi esetek lezarasanak okai:
1 esetben az alapellatott gyermek nagykoruva valt,
1 esetben a védelembe vett gyermek nagykoruva valt,
5 esetben a védelembe vett gyermek gondozasa alapellatas keretén belll folytatodik,
2 alapellatasban gondozott gyermeknél védelembe vétel tortént

2 esetben a védelembe vétel megszlint eredményesség miatt.

Az alapellatas megkezdésekor a csaladgondozo:
o Rogziti a gyermek és sziilé személyes adatait,
e Helyzetértékelést végez,
e Gondozasi tervet készit, melyet ismertet a csaladdal,

e A szll6é és gyermek részvételével hathavonta helyzetértékelést készit.

Az eset 6sszes kérulményeinek feltarasa utdn mérlegel, hogy a kialakult veszélyeztetettség

megszintetheté-e, illetve egyéb hatosagi intézkedés kezdeményezésére van szlikség.

Gondozottjaink kézul kiemelkedéen magas az iskolazatlanok szama.
A csaladsegitd allaskereséssel is foglalkozik, illetve felnbttkepzések felkutatasaval,

dnéletrajzok irasaval annak érdekében, hogy kdnnyebben munkahoz juthassanak a kliensek.

Hatésagi intézkedések:
e Védelembe vétel (Sarbogardi Jarasi Gyamhivatal)

e Ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel (Sarbogardi Jarasi Gyamhivatal)



Védelembe vétel:

Védelembe vétel soran a csaladsegité a Sarbogardi Jarasi Gyamhivatal hatarozata alapjan
kezdi el a munkat.

Elkésziti a gondozasi nevelési tervet, mely tartalmazza a veszélyeztetd kérulmeényeket, a
védelembe vétel megszintetéséhez szikséges valtoztatasokat, valamint a sziulék és
gyermek feladatait hatariddk megadasaval. A munka soran tajékoztatia a jegyzét
felulvizsgalat keretében a koérliményekrél. Amennyiben a védelembe vétel nem vezet
eredményre, javaslatot tesz az altalam J&sszehivott esetkonferenciat koévetéen a
gyamhivatalnak mas gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.

2015-ben javaslatra, 11 gyermek védelembe vételét rendelte el a sarbogardi gyamhivatal.

Atmeneti elhelyezésre nem kerlt sor.

Gyermekjoléti szolgaltaté gondozasi tevékenysége 2015.

Klisntura Eseti |Alapellatas | Védelembe| Utégondozas, | Osszesen

gondozas (fo) vétel (fé) | szakellatasbol (f6)

(f6) kikerilt
gyermekeknél
(f6)

0-5 éves - 4 2 - 6
6-13 éves - 10 6 - 16
14-17 éves - 3 3 - 6
Osszesen - 17 11 1 29
Csaladok szama, 4 4 1 5
amelyekben az
érintett gyermekek
élnek

Ideiglenes hatélyu elhelyezés és nevelésbe vétel:

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem kerdilt sor.



Szakmai tevékenységének szama

targyalason valé részvétel

Megnevezés Kezelt problémak szama | Erintett gyermekek szama
informaciényujtas 13 20
segitdé beszélgetés 20 20
Tanacsadas 13 20
hivatalos tgyekben valo 33 20

segités
Kozvetités mas 9 20
szolgaltatasba
Szakmakdézi megbeszélés 6 20
Csaladlatogatas 47 20
Elsé védelembe vételi 1 1

Védelembe vételi 2

felulvizsgalati targyalas

Elhelyezési értekezleten 1

valo részvétel

Szocialis valsaghelyzetben -
|évé varandos anya
gondozasa

Adomanyozas 2

20

Osszesen 147

149

Gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer szakmai tevékenysége:

Jelzést kiilldék

Jelzések szama

Koézoktatasi intézmény

3

Onkormanyzat (jegyz4)

1

Egészségligyi szolgaltatd

- ebbdl védénbi jelzés

Személyes gondoskodast nyuijtd szocialis szolgélat

Rendérség

Ugyészség, birésag

Wy (W

Téarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezet,
partfogd feligyel6i szolgalat

Allampolgér

Menekilteket befogadé allomas

Munkalgyi hatésag

| Egyéb

Osszesen




Gyermekjoléti szolgalat és rendérség szakmai tevékenysége (a renddrségi jelzést

koveté gyermekvédelmi intézkedések:

Gyermekvédelmi intézkedés tipusa Eset

Eseti gondozas -

Alapellatas -

Védelembe vétel 1

Csaladbafogadas -

Ideiglenes elhelyezés .

Nem kerilt sor gondozasra 5

Helyettes szlilbi halozat szervezése:
Erre irdnyul6 hirdetés Szolgalatunk irodajaban plakatokon és szérélapokon is lathaté volt,

azonban jelentkezé nem volt.

Alsészentivan, 2016.05.10.
Rozsos Kata
szakmai vezet6







