VOROSMARTY
MiHALY / KOZPONTI
KONYVTAR KONYVTAR

Nagy Lajos polgarmester Székesfehérvar, 2015. 09. 23.
Polgarmesteri Hivatal Ikt. sz.:

Alsoészentivan Mell.:

Béke utca 56/a. Targy: kényvtari ellatas

7012
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Telepiilése konyvtari ellatdsanak javitasa érdekében szeretnénk egytittmikodést kinalni
Onoknek. Hosszu évek o6ta folytatott modszertani munkank eredményeként atfogo
képpel rendelkeziink Fejér megye konyvtarainak helyzetérél. Az a tapasztalatunk, hogy
az 6nkorményzatok sziikos anyagi lehetdségei kovetkeztében féleg a kistelepiiléseken
€lok kertiltek/keriilnek hatranyos helyzetbe a kiilonbozé konyvtari szolgaltatasok

szinvonaldnak csokkenése, sok esetben megsz{inése miatt.

Az orszaggyiilés 2012. oktdber 8-4n médositotta a muzeslis intézményekrol, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrdl sz6l6 1997. évi CXL. térvényt, mely lehetdvé
¢s egyben kotelezové teszi a megyei konyvtarak szamara, hogy bovitsék a
Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszert (KSZR), ezzel jelentds segitséget nyujtva az
5000 f6 lakossdgszam alatti telepiilések nkorményzatainak, hogy szolgaltaté helyek
fenntartdsaval (helyiség, konyvtaros) biztositsak a lakossdg minGségi konyvtari ellatasat,
informéciohoz jutdsat. A szolgiltatast a 39/2013. (V. 31. ) EMMI rendelet a
Konyvtarellitisi Szolgaltaté Rendszer miikodésérdl szabalyozza. A 2015
februarjaban megjelent miniszteri ajanlasban olvashaték a szolgaltat6 helyek ellatottsagi

szintjét meghatarozo feltételek.
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A Vorosmarty Mihdly Koényvtar Fejér megye kistelepiiléseinek felkindlja a Fejér
megyében miik6dd KSZR-hez valé csatlakozas lehet6ségét azon 6nkormanyzatoknak,
ahol:

- anyagi forrasok hidnyaban nem tudtak/tudnak eleget tenni a nyilvanos konyvtar
miikodtetésének (jelenleg sziinetel, vagy szakfeladatként miikodteti a kényvtarat),

- eddig 6nallé intézményként miikodtettek konyvtarat, de az 1ij lehetSség
ismeretében a tovdbbiakban a megyei konyvtartol szolgaltatds megrendelésével
szeretnék biztositani a kotelez6 feladatellatast,

- akik jelenleg a Nyilvanos Koényvtarak Jegyzékén szerepelnek. A szolgaltatas
megrendelésével azonban a jegyzékrol valo lekeriilésiiket kérvényezni kell a Kényvtari
Intézetnél.

A KSZR szolgéltatasi szerz6dések kotésével teszi lehet6vé, hogy kdzponti pénzforrasok
felhasznalasaval a szolgaltato helyek allomanydba rendszeresen keriiljon friss szak- és
szépirodalom, folyodiratok, javuljanak az informatikai, targyi feltételek.

A szolgéltat6 konyvtar a telepiilések igényeinek megfelelden gondoskodik a
szolgaltatast kozvetité munkatars betanitasarol, a folyamatos szakmai segitségrol is.

A KSZR feladatellitasra elkiilonitett pénziigyi keretbél csak azok a konyvtarak
részesiilhetnek, akik 2015. oktéber 15-ig szerzédést irnak ala az illetékes megyei
konyvtarral.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a Fejér megyében miikodé KSZR-hez 2013 januarjatol
csatlakozo konyvtarak miikodési feltételei javultak. A koltségvetési tamogatis (a
teleptilés nagysagatol fiiggéen 668.300-1.060.760 Ft kozti 0Osszeg) hatékony
felhasznéldsaval rendezvényeket szerveziink, 0j konyveket vasarolunk, informatikai
eszkdzoket szerziink be. Rendszeresen felkeressiik a telepiilések konyvtarait, hogy
kollégainknak segitsiink az elhanyagolt allomanyok atvalogatasaban, feldolgozasaban,
szakmai kérdésekben. A KSZR szolgiltatas igénybe vétele a jelenlegi torvényi
szabalyozas szerint nem érinti a Kulturilis normativat, az tovabbra is jar a

telepiilések részére.

Jelenleg 64 telepiilés részére végezziik a szolgaltatast.

A szolgaéltatasrdl részletesen olvashatnak a kényvtar honlapjanak (http://www.vmk.hu/)

KSZR - Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer meniipontja alatt.
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A hatekony és eredményes egyiittmiikodés reményében ajénlja fel a Vorosmarty Mihaly
Konyvtar, mint megyei hatokori intézmény a lehetdséget konyvtari szolgaltatas

megrendelésére a KSZR keretein beliil.

Kérjiik, hogy az id6 rovidsége miatt a képviseld testiilet tagjaival tortént egyeztetés utan,
a szolgéltatds megrendelésér6l 2015. oktéber 2-ig jelezzék szandékukat a Vorosmarty
Mihdly Kényvtir igazgatéjanal a vasne@vmk.hu cimen, vagy postai tton (8000

Székesfehérvar, Bartok Béla tér 1.)

Amennyiben tovabbi kérdés meriil fel, kérem vegyék fel a kapcsolatot Iszak Ferencné
csoportvezetd, illetve Marky Baldzs osztalyvezetd kollégaimmal az alabbi
telefonszdmon: 22/312-845.

Tisztelettel:

Vasné B. B. Biborka
igazgato
Vorosmarty Mihaly Konyvtar
Székesfehérvar, 2015. 09. 23.
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AKONYVTARELLATASI SZOLGALTATO RENDSZER MUKODESE

AJANLAS

A Konyvtarellatdsi Szolgiltatd Rendszer (KSZR) a megyei konyvtir &y az illetékességi
teriiletén 1év6, 5000 fonél kisebb lakossagszamir telepiilés onkormdnyzata kdzdtt katott
megallapodas alapjan - a muzedlis intézményekrdl, a nyilvdnos kényvtari ellatasrol és a
ktzmilvel6désrdl sz616 1997. évi CXL. tbrvény 64. § (2) bekezdés b} pontjaban foglaltak
megvaldsitasa érdekében - milkodd szolgaltatdsi rendszer a nyilvanos konyvtdri elldtds
kételezo telepiilési dnkormanyzali feladatanak biztositasshoz.!

A Kényvtarellatasi Szolgiltaté Rendszer milkédésérél szolé 39/2013. (V. 31 .} EMMI rendelet
megéllapitia a megyei konyvtar &ltal nyijtott szolgiltatisokra, valamint a kistelepiilési
Onkorményzat altal a fenti tdrvény 64. § (3) bekezdése alapjan mikodteteti Kényvtar,
Informéciés és Kozbssépi hely clnevezési kénywvtari szolgéltaté helyre vonatkozé
kiivetelményeket. E rendeletben meghatérozott kvetelmények teljesitéschez a kivetkezd
ajanlasokat tesszitk kzzé:

A KSZR orszagos hélézatiban a telepiilések Konyvtarellitssi Szolgiltaté Rendszerst
meghatirozo fobb tényezdk meghatirozdsa differencialtan tortént. A KSZR egyrészt
konyvtiri célra kialakitott épiletben (kdnywviarban) torténd szolgaltaidskdzvetitést jelent,
mésrészt konyvtirbuszos elltas keretében valésul meg.

A szolgaltato helyek, kdnyvtarbuszok szolgdltatdsai kialakitdsanak elsédleges kévetelménye
a telepiilés helyi sajatossdgainak figyelembe vétele szerint:

* alakossag lélekszima és kor szerinti isszetétcle,

* telepiilésszintli  infrastrukturdlis/inézményi  besorolss: lunkcidhianyos  és
funkcidszegény falu, a nevelési-oktatasi, kulturdlis, szocidlis és egysb intézményck
megléte ¢s szolgdltatoképessége,

» munkahelyi elldtottsig: helyi és ingizé munkavallalok aranya, szociokulturalis
kémyezet,

» meglévd infrastrukturalis feltételek, azok fejlesztési lehetdségeinek szambavétele,

» szélessavil mternet-elérési lehetdsép telepiilési lefedettsége,

* a helyi kulturalis hagyoményok és a civil szervezddések megléte.

Az ajinlds elsbsorban arra torekszik, hogy 2 megadolt mulatok megalapozzak a mindsitett
szolpaliatdsok mikodési feltételeit és szinvonalit, masrészt az egyes szolgiltaté helyek
tejlesztéséhez adjanak szdmszeriisithetd timpontokat.

Feltételek Elérendd ellitottsagi szint |

Az Cpalet a 1clepiilés kizéppontjaban, kozforgalmi helyekhez kozel
A konyvidri helyezkedjen el.

szolgaltatd hely |Az dpiilet legyen bizionsigos, akadilymentesen haszndlhald, (crmdszotes |

: épilletének dllapota | megvilagitasy, tiszta és rendezett. ]

P &8 adottsigai’ Legyen komfortos, fiitése, viligitisa korszerd, kiltséghatékony. :

A konyvidrépiiler megkdzelitését a telepiilés teriiletén Gtbaigazité tébla?

! 3912013, (V. 31.) EMMI rendelet a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer miksdésérsl 1. § (1)
? innek biziositisa a fenntartd Snkotmdnyzat feladata



segitse. Az épiileten elhelyezetl kiilsd tabla jol olvashatéun tartalmazza a
szolgdltato hely megnevezését (Kdnyviari Informécits és Kozosségi Hely),
nyitva tanidsdt, cimét. A tiblin szerepeljen a szolgaltaté megyei kdnyvtir
megnevezése 1g,

A kOnyvtdr alapteriiletc tegye Ichetdvé a kitlonbozd szolgiltatisokhoz
szitksépes térkialakitiss:
o allomanycsoportok  Attekinthetd  elhelyezését  (elsGsorban  a
falfeliileteken),
* szamitopépes munkailloméasok telepitését,
¢ olvasd- ¢s lanulohelyek biztositasit,
» Lkiscsoportos foglalkozasok &s  kisebb létszdmd  programok
megrendezését,
o a konyvtdros szdmara megfeleld munkakdmyezete kialakitAsal.

A Konyvidri  Informicids &s  Kozosségi Hely  alapteriiletének
meghatirozasakor figyelembe kell venni a telepitlésen mdksdd kelturalis &s
egyéb szolgaltatd helyek megléié.

A d:ﬁ'emncmlt kéinyvtari szolgaltatisok kialakitdsénak optimaiis alapteriilete
80-100 m? kiilondscn, ha més kozdsségi hely a telepiilésen nem 4ll
rendelkezesre Az optimilis alapteriilet teljesitését, meglétét a helyi
sajatossigok befolydsolhatjdk, de a differencidlt szolgaltatisok egyidejii
igénybevételének intenzitisit, valamint az &llomdny nagysagrendjét
figyelembe véve az alapteritletet ardnyosan ndvelni kell.

A kbényvtari
szolgdltaté hely
butorzata

Meghatarozd  a  konyvidr  belsdépitészeli  megjelenése, amelynek
legfontosabb elemei az egysépes konyvtar célitor, szinben is dsszehangolt
kiegeszitikkel.

Uj kbnyvtari berendezés esetén ajanlott batorok paraméterei:

Kdnyvespolcok ajanlott méretezése: max. 200 x 90 x 25 cm, 2,5 cm-es
polcvastagsfggal. A poleok szélessége természetesen a falak adottsigaihoz
keriil méretezésre.

A szepirodalmi &llomény taroldsdhoz 6 poleos, a szakirodalmi allomény
tarolasihoz 5 polcos beosztassal.

A gyermekirodalom tarolaséra szolgdlé poleok tnax. 170 x 90 x 25 cm, 4
polcos beosztassal, 2,5 cm-es polovastagsiggal

Vilogatolada a képeskdnyvekhez 60 x 60 x 25 cm, 4 felé oszotl
differenciall mélységyel.

Folyoiratéllviny tethajthaté lappal 200 x 70 x 35 cm méretezésscl.

Olvastasztalok, kérpitozott székek, gyerekaszial, g}'en:kszékck.
Szémilogépes asztal székkel, médiaszekrény, ruha- és taskatarola.
Tibbfunkeids kényvidros aszral székkel, Kiegészitd tirolékkal.
Ulspamak, babzsakok.

Figgdnydk, szinyegek, egy€b kiegészité bitorok.

Kiallitasi vitrinek, paravinok.’

Kettds funkcidji kényvtar kialakitisa esetén biziositani kell egy iskolai |
osztaly egyidejii foglalkoziathsihos szikséges berendezést, §
A kénywtdr nyilvinos terei legyenek meleg burkolatiak {parketta vagy
lamindlt padi6), ami a baba-barat ¢s gyermekkémyezet kislakitdssnak alapja.

> A helyi adonsagokesl faggden



A kimyvtari
szolgdltaté hety
miiszaki
felszerclése:
informatikai &
eleltronikai
eszkiziik

Projektor, mobil vetildviszon, hangosité berendezések’ |

A konyvtari szolgiltaté helynek rendelkeznie kell az elektronikusan, illetve
intcrneten elérhetd informéciok hasznalatahoz, a konyvtdr mitkédtetésehez,
nyilvantartasok vezetéséhez sziikséges informatikai eszkdzdkkel.

A szolgéltaté helynek legalibb két hasznaléi és egy kdnyvidrosi
munkaallomassal kell rendelkeznie.

Minden tovabbi szimildgép szitkségességét a napi dlagos lalogalsk epvidejii
{orankeénti} internethasznilatihoz kell igazitani.

Kettds funkcidji konyvtar esetében a pépek szdmat ugyancsak az egyideji
hasznAlok szima hatérozza meg.

WIFI hozzaférés kialakitasa,

A megyei konyvtir mobil eszkbzparkkal segitse a kistelepiiléseken
megvalosuld rendezvényekel, programokat, oktatast.

Tovahbi informatikai és multimédids eszkdzik:

Kézi vonalkddleolvasd

Multifunkeionalis berendezés (nyomtatd, szkenner, fax, fénymasolo)

min. 1 db

Korszerii TV, DV D-lgjatszd, digitilis fényképezigép

A kinyvtdri
szolgdltaté hely
clérbetdsige

A konyvlari szolgélaté hely, mint kézintézmény elérhetfiségét a lakossag
szamdra nyitva tartasi idbben telefonon is biztositani kell.

A Kkorszerd informacidszolgiltatis alapvetd kivetelménye a szélessavi
internet és telefonkapcsolat®.

A Kbnyvtan Informiciés és Koz8sségi Hely szolgiltatisai, elérhetésége,
informacidi legyenek hozzaférhetdek a teleplilés és a megyei konyvtar
honlapjan.

Késziiliin a legfontosabb informaciokat, szolgaltatiasokat népszerisisd
szorolap, tajékoztatd kiadviny.

A kiinyvtani
szolgaltatd hely
nyilvintartisi,

tajékoztatdsi

rendszere

mnrmy " . . o nd

A megyei kbnyvtar integralt kbnywtari rendszere tivoli hozziféréssel
biztositsa a kistelepiilések szaméra a dokumentumillomany epységes
nyilvintartasit, a dokumentumok kolcsonzését, timogassa a 39/2013. (V.
31.) EMMI rendelet 3.§ 1-11. pontjdban meghatirozott szolgéltatasok
elérését.

A megyei kényvtimak gondoskodnia kell a szolgéltaté hely dlloményénak
levalogatésardl, kurrens retrospektiv nyilvintartisha vételérdl, feltarasardl.

A kényvtin édllomfny raktdri rendjénck [enntadfsa érdekében a
dokumentumokat kiszillitis eldit a megyel kinyvtarnak egységesen raktari
jelzettel és vonalkoddal kell ellatnia.

A megyei konyvtamak az dllomanyellendrzést az erre vonatkozd érvényes
Jogszabaly alapjan el kell végeznie.

s amm = y——

A kéimyvtari
szolgiltato hely
gyiijterénye

A kbnyvtari szolgiltaths alapjil képezd pydjtemény nagysiganak és
Gsszelélelének clsdsorban a helyi lakossag igényeihez kell igazodnia.

Az dllomény frissitése illetve az fijdonsigokhoz valé hozziférés lehetdsége
kiemelt jelentdségd, ehhez évi legaldbb négy alkalommal kell fiissiteni az
allomanyt tartds vagy ideiglenes letéttel.

e e

* Az alap szamitastechmikai eszkozok beszerzése utin fejlesztendd eszkazok a helyi szikséglateket figyelembe
véve
3 Ezek biztositasa a fenntarté feladata



Az egyéni igények teljesitésére clssorban az Orszégos Dokumentum-
ellatési Rendszer megyei konyvtirkdzi kolcsdnzési szolgaltatdsit kell
igénybe venni.

Az ezer [0 alalti lelepblésck esetchen évente legaldbb 150 cim
beszerzése/hozzaférhetdségének biztositdsa szilkséges. Ennél nagyobb
telepiilésck esetében a kindlat legalabb 5G darabbal bdvaljon ezer
lakosonként,

A kinyvidri szolgdliaté helyen legyenek elérhetdek a telepiilés helyi
kiadvanyai, helyi informacios anyagai. Az igényeket figyelembe véve
korosztdlyonként legalabb 2-3 magazin, [olyéirat dlljon rendelkezésre.

A megyei konyvtamak legalabb hiromévente foglalkoznia kell a [rissitéssel
aranyos &lloménycstkkentéssel,

Kettds funkeigji konyvtar esetéhen a gyibjtemény kialakitdsindl és
gyarapitasanal figyelemmel kell lenni a nevelési-oktatisi intézmény helyi
pedagdgiai programjara, a tanulék és a pedagogusok igényeire.

A kényvtari
szolgéitatd hely

i szolgdltatdsainak

igénybevétele

A KSZR szolgiliaids leglontosabb célkiuizése, hogy szolgiltatisai a
lakossdg minél szélesebb kérehez eljussanak. Ennek érdekében a szolgaltatd
rendszerben  egyiilondkdds partnereknek mindent meg kell tennie. A
szolgaltatds eredményességét rendszeresen, de legalibb kétévente
Osszchasonlithald  bas:ndléi €3 pantnerelégedeuiség-méréssel  sziikséges
alatdmasztani.

A szolgiltatisok hasznalatat folyamatosan dokumentélni kell (munkanapld
vezelese, imtegrah konyvitari rendszerbdl Kinyerhetd adatszolgiltatds,
kizponti és helyi statisztikai adatok gyiijtése).

El kell émi. hogy a lakossdg legalabb 20 %-a a kooyvtdr regisztrélt
hasznélojava valjon, s egy lakosra évente legalibb 2.5 konyvtirlitogatis
jusson.

¢

A kiinyvtdri
szolgdltato hely
nyitva tartisa

A Konyvtan Informicios és Kozasségi Helynek a kistelepiilés meghatarozé
Jelentdségh kizszolgiltatd helyévé kell valnia. Ennck érdekében arra kel
torekedni, hogy a lakossig minél hosszabb iddben tudja igénybe venni a
szolgéltatasokat. Célszeri a délelStti s délutdni nyitva tartisi drakat a hét
napjain azonos idSben meghatdrozni. Minden szolgiltatd helyen - az
érvényben Iévd jogszabélyt figyelembe véve — biztositani kell a héwvégi
nyitva tartdst is.

Olyan nyitva tartast kell megallapitani, amely hozz&jarul a szolgéltatasi
mutatok teljesitéséhez. A nyitva tartdsi idot a szolgaltatisi megiliapoddsban
rogziteni kell, amelytdl ehémi csak a két 8] cgyezteiett Allisponlja esctén
lehetséges.

A kiinyvtari
szolgdltat6 hely

személyi feltételei

A kényviari szolgaltatds ercdményesséyének alapja a szoledlatast nyijté
személy felkésriilisége, alkalmassaga, clkitelezetisége. Képesitési
eldirdsaira a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 5.§ (1) bekezdés g) pont
szempontjai irdnyadok.




A szolgilalds részeként gondoskodni kell a személyzettel valo
folyamatos  kapesolattartasrél, szakmai segitségnyijtdsrdl. Evente
legaldbb két atkalommal — sziikség esetén kisebb csoportokban —
tovabbképzést kell szervezni a legfontosabb szakmai ismeretck stadaséra,
a szolgaltatasok kizds értékelésére, amelyen a kiinyvtdros részvételét a
fenntariénak lehetdvé kell lenni.

A megallapodisban rdgziteni kell, hogy személyi viitozds esetén a
meyyei kinyvtarat idében értesiteni kell, akinek nem ¢sak a soron kiviili
allomanyellendrzést ¢és eszkdzleltirt kell clvégeznie, hanem az ij
személy betanitdsat is.

A kinyvtiri szolgaltatd helyek egyik [0 feladata a helyi kdzdsség
szervezésének, egyiittlétének  tamogatisa, kOzOsségl szolgiltatisok
biztositasa.

Nagy hangstlyt kell fektetni az egyttimikiidési lehetdségek kiaknizisira a
nevelési-oktatasi  intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhfzakkal,
véllalkozokkal.

A kOzOsségi szolgdltatdsban kiemelt figyelmet kell forditani a lakossag
digitlis {ristudisinak fejlesztésére, a megyei konyvtirnak a (anfolyamok
megszervezéséhez szakembert €3 sziikség esetén mobil géppark kihelyezését
A kibmyvtiri biztositani kell.
szolgdltatd hely |A megyel kdnyvidmak évente legalibb négy alkalommal kell olyan
rendezvényei kdnyvtiri programokat kindlni - kidllitds, elBadas, jaiékok, versenyek stb. -,
amelyek irdnt a helyi lakossdg érdekldik. Osztandzni és segiteni kell a helyi
események szervezését, ugyanakkor torekedni kell arra, hogy a szolgaltaté
helyek mindegyike részt vegyen a kiemelt orszigos programokban, az
Orszagos Konyvtari Napok rendezvénysorozatiban & az Internel Fiestan.

A programokat a helyben szokésos médon — honlap, meghivéd, plakat,
sz6rélap, helyi média — kézzé kell tenni egysépes arculati megjelenitéssel.

A rendezvények résztveviinek szamat rigziteni kell, az eseményeket fotoval
is dokumentilni sziikséges.

Az 500 lakos alatti telepiiléscken — foldrajzi elhelyezkedésiiktol fliggben — a kdnyvtdrbuszos
szolgaltatds ajanioit.

Feltételek Elérendd ellatottsdgi szint

A kinyvtarbusz feleljen meg a kozlckedésbizionsigi normiknak, az
akadalymentes haszndlat kdvetelményeinek.

E Kiilsd megjelenése, feliratozasa kapcsolodjon a kdnyvtin szolgaltatishoz,
legyen érdeklddést keltd.

A konyvtrbusz megallchelye a telepiilés kézpontjdban, kozforgalmi
helyekhez koézel, lehetdley fedeit (orméban kerilljon kialakitdsra, a pontos
menetrend feltiintetésével.

Elényt jelent, ha a konyvtdrbusz cpgy adott kozosségi épilet clbtl tud
szolgaltatast nyGjlani, amely kicgészithet! a szolgaltatasi lchetdségeket.

: Kbnyvtarbusz kiilsé
Allapota

f
Kony¥tirbusz belsé
illapota

A felépitinény berendezése (bitor, technikai-, szamitdstechnikai eszkizék)
felelien meg a korszerd kdnyvtari és hasznildi elvirasoknak, tegye lehetové
az dllomany biztonsagos szallitasit, Keriljon kialakitisra olvasoi és)

AR A



jawksarok, mely alkalmas a multimédids szolgéltatdsok igénybevételére is.
A buszon legyen legaldbb hirom olvasdi és egy konyvtdrosi inlemeles
elérhetdségh munkadllomés.

Kényvtirbusz
szolgaltatdsi ideje

Megalionkeént olyan szolgiltatasi iddt kell biztositani, amely hozzajarul a
szolgdltatdsi mutatGk teljesitéséhez, de kéthetente legalibb masfsl Gra
szolgaltatasi idGt kell nyljteni. A szolgiltatisi idét a szolgalatdsi
megallapodasban rogziteni kell, amelvtdl eltdrni csak a két  fél
megallapodésa esetén lehetsépes.

A kdnyvtirbuszos szolgiltatis megkdveteli a megleleld személyzet
alkalmazAsal. 1 f5 kdnyvidros és 1 3 gépkoesivezetd biztositja alkalmanként
@ szolgaltatds elérését, melyet a felkeresett telepiilésen egy A4llandé

Konyvtarbusz kapcsolattarté  segithet az Onkormédnyzat és a  szolgltaté  koztti
. személyl feltételel |{megdllapodasnak megfelelden.
A kapcsolattartd feladata: a dokumentumok, kérések osszegyijtése a
latogatasok koziitti iddpontban; kiszremiikodés a helyi programszervezésben;
a hasznél6i elégedettséymérésck lebonyolitasénak témogatésa.
Kinyvtirbusz A konyvtirbuszon elhelyezett gyiijtemény kialakitdsa esetén a szolghltaté
gyiljteménye helyekné] megfogalmazout szempontok az irdnyaddk.
Kinyvtarbusz Az alapvetd szolgiltatisok teljesitéséhez a telepitett szolgdltaté helyeknél
szolgdltatasai megfogalmazott szempontok az irényadcéak.

Budapest, 2015. februsr 26. / L




