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TAJEKOZTATO
a Vorésmarty Mihaly Konyvtar altal
a Fejér megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretében végzett

2018. évi tevékenységrol’

A telepulési konyvtari ellatas biztositasa a helyi 6nkormanyzat kételezé feladata.? Az
ezt segitd kistérségi ellatasokat 2013-ban a megyei hatokérd varosi kdnyvtarak altal
miikodtetett orszagosan egységes rendszerré szervezték,? ez a Konyvtarellatasi Szol-
galtaté Rendszer (tovabbiakban: KSZR). Ennek értelmében barmely 5000 f6 (2019-
tél: 5500 f6*) alatti lakossagszammal rendelkezé telepilés dnkormanyzata egyuttmd-
kddésre léphet az illetékes megyei hatokorl kdnyvtarral, és csatlakozhat a KSZR-hez,
melyet Fejér megyében a székesfehérvari Vorosmarty Mihaly Kényvtar (tovabbiakban:
VMK) miikédtet.> A VMK szervezetén belll a Gydjteményszervezési és megyei szol-
géltatasi osztaly (osztalyvezet6: Marky Balazs) keretében miikédé Kényvtarellatasi és
modszertani csoport (csoportvezeté: Németh Szilvia) feladata — egyéb teend6i mellett
— a KSZR mikddtetése, mig az Uj kdnyvek beszerzését, leltarozasat, kdlcsénzésre
val6 elbkészitését az ugyanezen osztalyon beliil mikoddé Alloményalakité és feldol-

gozé csoport (csoportvezets: Laky Eva) végzi.

1 A39/2013 (V.31.) EMMI r. 7. § (5) bek. alapjan a megyei hatdkord varosi kdnyvtar — Fejér-megyében a székes-
fehérvari Vérosmarty Mihaly Konyvtar — tajékoztatast készit a telepiilési 6nkormanyzat részére az el6z6 évi mdi-
kodésrél.

2 A muzedlis intézményekrél, a nyilvanos kényvtaéri ellatasrél és a kézm(iveldésrdl sz616 1997. évi CXL. tv. 64. §
(1) bek. skk.

339/2013 (V.31.) EMMI r. a Kényvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer miikddésérél.

42018. évi L tv. Magyarorszag 2019. évi kozponti kéltségvetésérél 2. mell. IV:1 rész hc) pontja alapjan.

5 A muzedlis intézményekrél, a nyilvanos kényvtéri elldtasrél és a kdzm(ivel6désrél sz616 1997. évi CXL. tv. 66. §
h) pontja.



Fejér megye 108 telepiilésébdl 96 lakossagszama 5000 fé alatti, tehat jogosult a
KSZR-hez valé csatlakozasra. A KSZR 2013-ban 37 teleplléssel indult, majd a csat-
lakoz6 6nkormanyzatok sza-
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m KSZR-telepiilések szdma === e|ldtott lakossagszam pOV3| (Alsoszentlvan, Kap°|-
nasnyék, Kulcs, Nadasdla-
dany, Sarosd) a csatlakozott 6nkormanyzatok szama igy is 73-ra, a szolgaltatassal
ellatott lakossagszam pedig 127.193-ra nétt. (Egy 6nkormanyzat hataridén tul csatla-

kozott, ezért a 2018-as finanszirozast csak 72 telepulés alapjan kaptuk.)

A KSZR mikodtetéséhez az ellatott telepiilés- és lakossagszam alapjan rendelkezé-
slinkre all6 csaknem 66 millié Ft-os allami tamogatast dokumentumvasarlasra, a tech-
nikai eszk6zok és a butorzat meguijitasara, beszerzésére, rendezvények tamogata-

sara, szakmai tovabbképzések megvalésitasara hasznaltuk fel.

A KSZR-hez val6 tartozas lehetéséget ad a kisteleplilés lakossaganak a korszerti
kdnyvtari szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre. Annak azonban, hogy ez a gyakorlat-
ban is megvalésuljon, feltétele a kdnyvtar helyének megfelel6 megvalasztasa és kiala-
kitasa. KSZR kdnyvtaraink elhelyezése valtozatos: 13 miikédik 6nall6é épuletben, 9 ka-
pott elhelyezést IKSZT-éplletben, 6 iskolaban, 31 pedig egyéb kulturalis intézmény-
ben (jellemzden miivelédési hazban). A tébbi 14 kdnyvtar egyéb helyeken — pl. polgar-
mesteri hivatalban, idésotthonban, kollégiumban, borhazban — miikédik. Az épiletek
allaga, belsé berendezésiik szinvonala is nagyon valtoz6. Aktualis felmérésiink alap-
jan 26 konyvtar mikédik felujitott, 27 miikédik elfogadhaté allapotu épiletben, 20 pe-
dig olyanban, amelyik felujitasra szorul. A belsd berendezés tekintetében kicsit jobb a
helyzet: 38 konywvtar felljitott, 19 elfogadhato, viszont 17 felljitasra szorul. A KSZR
alapelve, hogy mindenhol egységes szinvonalu szolgaltatast nydjtsunk, ezért a ,feluji-
tasra szorul” kategériaban hosszi tavon nem maradhat sem épiilet, sem kényvtar-

belsé.



A megyei KSZR konyvtarak atlagos alapterilete 68 m?, ami nem tekinthet6 rossznak,
bar elmarad az Emberi Eréforrésok Minisztériuma és az Informatikai és Kényvtari Sz6-
vetség altal 2015-ben kézosen kiadott KSZR-ajanlas® optimalisnak tekintett értékétél
— 80-100 m? —, de ez az atlagérték megyénkben 16 m2-t6l 250 m2-ig terjedd széles
spektrumot takar: csak 25 konyvtar teriilete haladja meg a 80 m2-t, 11 konyvtaré pedig
a 30 m?-t sem éri el. Figyelembe kell azonban venniink, hogy a kényvtari alaptertilet

nagysaganal fontosabb az épiilet és a kdnyvtarbelsé j6 allapota.

Az épliletek fejlesztése stratégiai kérdés: csak a jol megkozelithetd, j6 allapotu, tiszta
épllet vonzza az olvasdkat. Olyan kényvtarban, ahol az olvasék szamara nem kelle-
mes a tartdzkodas, minden tovabbi munka feleslegessé valik. Ezért valamennyi KSZR
kényvtarnak elkészitettiik a bels6épitészeti és arculati tervét, és a butorvasarlasokat a

pénziigyi lehetéségek fliggvényében, ennek alapjan intézzik.

Az uj konyvtari eszkdzok, butorzatok beszerzéséhez nagy segitség a Nemzeti Kultu-
ralis Alap (NKA) altal az 6nkormanyzatok szamara minden évben kiirt ,Kisteleplilé sek
kényvtarainak szakmai eszkézfejlesztése, korszeriisitése” palyazat, amelyen 3,5 millié
Ft vissza nem téritendd tamogatast lehet nyerni, 10%-os dnrésszel. Evrél-évre elindul
tobb telepliléstink is ezen a palyazaton, néhanyan — 2018-ban Csor és Isztimér — nyer-
tek is. A 2017-es nyertes Baracs 2018-ban adta at olvaséinak megujult konyvtarat.” A
kedvezd tapasztalatok miatt az idén is szorgalmazzuk, és szakvéleménylnkkel tdmo-

gatjuk a palyazast.

A megyei KSZR-informacidk 6nallé honlapon jelennek meg.8 Itt megtalalhatok a konyv-
tarak adatai, valamint rendszeresen frissilé tartalmak érhetdk el a konyvtarakkal kap-

csolatos hirekkel, programokkal, a rendezvényekrél képgalériak talalhatok.

A megye 73 KSZR kdnyvtaraban 6sszesen 89 személy latta el a kdnyvtarosi feladato-
kat — van olyan kdnyvtar, ahol tébben is dolgoznak —, ebbdl nyolcan teljes munkaideji
kézalkalmazottak, 32-en részmunkaid6sok, 16-an megbizasi szerzddessel dolgoznak,
26-an kdzfoglalkoztatottak, és van 7 dnkéntes is. Gondot jelent, hogy csupan 77%-uk

végzettsége felel meg a jogszabalyban tAmasztott kvetelményeknek.® Ennek ellenére

& www.fejerkszr.hu/_upload/editor/kszr_ajanlas.pdf

7 www.duol.hu/kozelet/helyi-kozelet/baracs-konyvtar-avatas-felujitas-fejlesztes-2338496/

8 www.fejerkszr.hu

91500 f6 alatti teleplilésen érettségivel, 1500-2500 f6 kdzotti telepiilésen kzépfoku szakiranyu végzettséggel,
2500 f6 feletti teleplilésen felsGfoku végzettséggel és kbnyvtarosi képesitéssel kell rendelkeznie a
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a kényvtarosok jol teljesitenek. A 2018 novemberében végzett olvasoéi elégedettség-
mérés adatai alapjan az olvasok a

legjobban személyesen a konyvta- Olvasoi értékelés 1-5 skalan

rosokkal elégedettek. Ezt kovetik

az elégedettségi sorban azok a té-

kényvtdros

o i . tisztasag
nyez6k, melyekre a kényvtarosnak

kozvetlen rahatasa van (tisztasag, — 2'lomény rendezettsége
allomany rendezettsége). A legala-  kdnyvtér elhelyezkedése

csonyabbra az olvasdk az objektiv nyitva tartas

kéralményeket pontoztak, de elé- etendaiss

gedettségik még itt is meglehetd-
4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

sen magas.

A KSZR kényvtarakban dolgozék mindségi munkajat tovabbképzésekkel segitjik.
2018-ban négy KSZR-miihelynapot rendeztiink, és ezen alkalmakon tul is lehetévé
tettlik szamukra a VMK-ban — a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Fejér Megyei Szer-
vezetével kozosen — rendezett tovabbképzéseken valo részvételt. A témavalasztasok
— az aktualis problémakhoz igazodva — 2018-ban az uj uniés adatvédelmi rendelet
(GDPR), illetve az orszagos digitalizalasi stratégia gyakorlati alkalmazasai koéré cso-
portosultak.

A 2018-as KSZR-dijat magas szinvonalu munkaja elismeréseként Csdkas Elekné, a
vali kdnyvtar kdnyvtarosa kapta.

2018-ban a KSZR kodnyvtarak heti atlagos nyitvatartasa 17 éra volt. Ez 6nmagaban jé
érték, de ekorul nagy a szoras. Husz telepulésen a nyitvatartds nem haladja meg a
minimalis heti 6 6rat — ebbdl 3 konyvtarban el sem éri —, mig 23 teleplilésen az — Gtezer
f6 feletti lakossagszamu telepiiléseken elvart — heti 25 érat is meghaladja. Mindazon-
altal az atlagos érték évrél-évre folyamatosan emelkedik, 2013-ban még csak 12,8 6ra
volt. J6 lenne, ha ez a tendencia tovabb folytatédna, mert a nyitvatartas az az alap,

ami az 0sszes tobbi hasznalati mutato javulasat maga utan vonja.

2018-ban 27.091.000 Ft-ot forditottunk allomanygyarapitasra, ebbdl 14.174 uj doku-
mentumot vasaroltunk. Ez jellemzéen kdnyvet jelentett (13.484 db-ot), de térképek,

foglalkoztatottnak. Ezen kiviil a jogszabaly 2500 f6 feletti telepiilésen elSirja a kdzalkalmazotti jogviszonyban
torténé foglalkoztatast is [39/2013. (V.31.) EMMI r. 5. § (1) bek. g) pontjal.
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hangoskonyvek és DVD-k mellett 50 telepulésen folydiratokra is eléfizettink. A mar
hivatkozott KSZR-ajanlas a gyarapitasra azt javasolja, hogy évente 150 dokumentum-
mal kell gyarapitani a kdnyvtarat, és ehhez ezer lakos felett ezer lakosonként hozza
kell adni 50-50 darabot. Ehhez a gyarapitasi normahoz prébaltuk tartani magunkat, de
tébb helyen a helyhiany mara gatjava valt az allomany névekedésének. Mindazonaltal
az ezen ajanlas alapjan megyei szinten 6sszesen 12.500 darabos gyarapitasi elvarast

teljesitettik.

A KSZR-en belul kapott kényveken tal a kényvtarak sajat forrasbél is gyarapitottak
allomanyukat. A fenntarté dnkormanyzatok kézul 43-an jarultak hozza ily’ médon a
szolgaltatas szinvonalanak emeléséhez 6sszesen 9.884.000 Ft-tal. Ezzel a tamoga-
tassal — a lakossagi konyvfelajanlasokkal egyltt — megyei szinten 6sszesen 5.572 do-

kumentum kerilt a kényvtarak allomanyaba.

Egy kényvtar mikoédésének legfontosabb indikatora a beiratkozott — és a konyvtarat
valéban hasznalé — olvasdk szama, és az altaluk hasznalt (kikdlcsonzétt vagy helyben
olvasott) dokumentumok

olvasok szama/ellatott lakossag szama. A mar hivatkozott
S KSZR-ajanlas e tekintet-
8,0%
2y —_/\_—_\ ben a IaKOSSégSZéthZ
6,0% viszonyitva fogalmaz meg

5,0%
4,0%
3,0% sOk minimalis szamat a la-
2,0%
1,0%
0,0% rozza meg. Tapasztalata-

2013 2014 2015 2016 2017 2018

elvarasokat: az aktiv olva-

kossag 20%-aban hata-

ink szerint ez irredlis elva-
ras, a szolgaltatas torténetének hat éve alatt ennek a szamnak a kdzelébe sem kertil-
tunk. A megyei atlag 7-8% korul ingadozik, jelenleg 6,9%. Tavaly egyetlen teleplé-
sunk tudta egyaltalan csak megkdzeliteni ezt az értéket (Cece: 19,4%). Hirtelen javu-
lasra nincs kilatas, az ellatott lakossag névekedésével az olvasdk aranya érdemben

eddig sem valtozott, sét a tavalyi évben enyhe csékkenésnek indult.



A masik nagyon fontos mutato, hogy a beiratkozott olvasék mennyire aktivak, hany-
szor kolcsonzik ki, vagy hanyszor hasznaljak helyben a kényvtari dokumentumokat.

Ez adat nyilvan nem fligget-
1,5
len az aktiv olvas6k szama- e

.

tél, és a kezdeti évek jaVUk’) 1,0 ;;/\

értekei utan ez is csokkenni ¢

ety

kezdett. - 3
0,0
5 : o s 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Az orszagos statisztikai
e kGl CSGNZES/lak0SSAE = helyben haszndlat/lakossag

mintavétellel 6sszhangban

. A : w9 557€5€N/lak0SSAE
a konywvtarlatogatasok sza-
mat legalabb a lakossag 2,5-szeresében hatarozza meg. Tapasztalataink szerint ezek
az elvarasok irredlisak. (A konyvtarlatogatasok helyett — az orszagos statisztikai min-
tavétellel 6sszhangban — mi a kdlcsdénzések és helyben hasznalatok szamat tartjuk
nyilvan, amely értelemszeriien magasabb szam a kényvtarlatogatasoknal, hiszen egy

latogataskor tébb konyv kdlcsonzése is megvaldsulhat.)

Mindkét mutatd, a kezdeti évek (2013-15) felfutasa utan, az utoébbi idészakban
(2018-19) csokkenésbe ment at. Ezen adatokon nagysagrendileg aligha tudunk be-
lathat6 idén belil valtoztatni.
A KSZR telepulések allomanyanak
Dokumentumok aranya a Textlib- retrospektiv szamitogépes katalo-

gusba (TextLib) vitele 2013-ban
100%

ben
80% kezd6dott, €s 2017 vegeére befeje-
60% z6dott. 2018-ban elvégeztiik az uj
40% ’ . y ’ P
I csatlakozok allomanyanak szami-
— =

20%

0% togépes katalogusba vitelét, igy je-

2013 2014 2015 2016 2017 2018 . o wow i
lenleg a teljes KSZR kdnyvtari al-

lomany (6sszesen 413.938 dokumentum) lekérdezheté a VMK honlapjan keresztiil."

Az szamitdgépes konyvtari kataldégus jo alapot nyujt a konyvtarkodzi kdlcsénzésre. En-
nek lehetésége a KSZR kdnyvtarak szamara a rendszer indulasa — 2013 — 6ta adott,
mégis 2018-ban is csak 31 kdnyvtar élt ezzel a lehetéséggel. Ok 6sszesen 1581 kérést

kildtek felénk, kevesebbet, mint tavaly (1685), ezzel sajnos visszafordult az utébbi

10 http://tiwww.vmk.hu/tiwww/



évek orvendetesen emelked6 tendenciaja. Pedig a kdnyvtarkdzi kélcsénzés a KSZR
ellatas egyik hangsulyos része, ezaltal egészil ki a helyben tartott, gyakrabban olva-
sott allomany a ritkaban olvasott, és

Kényvtéarkozi kblcsonzések szama : i
ezert helyben nem tartott, allomany-

izzg hoz valé hozzajutas lehetéségével.
1400 Ezaltal a vidéki KSZR kdnyvtarban
1322 beiratkozott olvasé hozzajuthat a
800 megyei konyvtar allomanyahoz is. A
o kdnyvtarkdzi kérés teljesitése ré-
zgg sziinkrdl postai uton térténik, ezt mi
0 fizetjuk, a visszaklldés terheli a

2013 2014 2015 2016 2017 2018 ol h .
kér6 koényvtarat (amelynek postai

dijat vagy az olvaséra terheli, vagy magara vallalja, ezenkiviil lehetéség van a szemé-

lyes visszahozatalra is).

A mai kényvtar tobb annal, mint egy hely, ahonnan kényveket lehet kdlcsondzni. A
KSZR létrehozasanak kdzponti gondolata az volt, hogy a kistelepulési kdnyvtarak ko-

z6ssegteremtd helyekké valjanak. A

Jallee i mar hivatkozott KSZR-ajanlas
el 300%  évente legalabb négy kénywtari
10,0 25,0% - ’ ’ i
Bl 20,04 Program — iré-olvasé talalkozo, is-
o0 150% meretterjesztd eléadas, konyvtari
i 10,0% Ay Tl _

2,0 5,0% ora — megtartasat javasolja. A me-
= 0ox  gye 73 KSZR-be tartozé kdnyvtara

2013 2014 2015 2016 2017 2018 5 ;
620 rendezvényt szervezett (atlago-

B programok szama/teleplilés e résztvevik/lakossd 7

e e T san 8,5 rendezvény/teleplilés), me-
lyeken 16.216-an vettek részt. Mind a rendezvények, mind a résztvevék szama csok-
kent a tavalyi évhez képest — 10, ill. 14%-kal —, mely nem vezethetd vissza egyetlen

okra.

Feladat a csbkkenés megallitdsa. Az olvasdk kdérében végzett elégedettségmeérés ki-
értékelése meghatarozza a kdvetendé irdnyokat. A ,,Milyen programokon venne részt
szivesen?” kérdésre messze a legtdébb szavazatot az ,ir6-olvasoé talalkoz6” kapta, ma-

sodiknak az ,ismeretterjesztd eléadasok” végzett.



Kdényvtaraink aktivabb fele, kétharmada rendszeresen csatlakozik az orszagos prog-
ramsorozatokhoz. Az Internet Fiesta keretében 48 teleplilésen 90 programot tartottak,
az Orszagos Konyvtari Napok idején 51 telepllésen 121 program volt, mig a Posztolj

verset! felhivasra 31 telepullésen 207 vers tétetett kozhirre.

Orszagos kezdeményezés a 2015-t6l létezé KényvtarMozi program. Kilénlegessége,
hogy nem alkalomhoz kétédik, egész évben tart. Célja a régi filmklubok és a kéz6sségi
moziélvény Ujrateremtése a konyvtar falai kozott. Tavaly 19 kdnyvtar vett részt a prog-
ramban, a 70 vetitésen 1420 nézd — tdbbségében iskolas gyerek és nyugdijas — vett

részt.

Alsészentivan Konyvtari Informacios és K6zosségi Hely

A konyvtar allomanya 4996 db dokumentum, amibél 4860 db sajat, 136 db KSZR-
letét."! Ez — a lakossagszamhoz viszonyitva — 8,55 dokumentum/lakos aranyt jelent,

ami a konyvtari normakat'? messze meghaladja.

2018-ban a KSZR-en belil 136 dokumentumot szereztlink be a kényvtar szamara, és
adtunk tartds letétbe. A helyi kdnyvtaros negyedévente konyv-ajanléjegyzéket, évente
egyszer CD-, hangoskodnyv- és DVD-ajanldjegyzéket, valamint éves folyoirateléfizetési
jegyzéket kapott, és errdl valaszthatta ki a sziikséges dokumentumokat kbnyvtara sza-

mara.

A konyvtar nyitvatartasa egy atlagos héten 8 éra volt, ami egy 1000 f6 alatti telepiilésen

atlagosnak szamit.

112018. december 31-ei allapot szerint.
121000 lakosonként 3000 kétet”, Fehér M.: A telepiilési kényvtdri miikédés normdi, valamint teljesitménymu-
tatoi, kézirat, 2010, lasd: www.pemeksz.hu/download/feherm2.pdf
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2018-ban a kényvtarnak 79 aktiv ol-

Olvasdk szama
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vasédja volt, ami enyhén emelkedd

szam az utébbi évek viszonylata-
ban, és a lakossagszamhoz viszo-
nyitva (13,5%) jelentésen megha-

ladja a megyei atlagot (6,9%).
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Konyvtarhasznalat
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A Kkolcsbnzések szama 56 volt,
amely visszaesés az utdbbi évek
adataihoz képest, de a kdnyvtar at-

meneti évében érthetd.

2017 2018

W kolcsonzés  m dokumentum helyben hasznélata

2018-ban a kdnyvtarban egy rendezvény volt, dr. Hajdu Zsanett A trépusok ajandéka

c. ismeretterjesztd eléadasa.

K&szonjik az egyuttmikédést.

Székesfehérvar, 2019. majus 31.

&) Ty T €.
arianné Tarrd Edit Erzsébet

igazgatd
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Fluggelék
Olvasoi elégedettségmeérés

2018. novemberében arra kértiik olvasdinkat, hogy — énkéntesen és anonim moédon —
egy feleletvélasztasos kérdbiv kitéltésével fejezzék ki véleményiiket teleplilésiik
kényvtarardl. 30 telepiilés 292 olvasdja téltétte ki a kérdbivet, ' 41-en papiralapon,
251-en online.

Valaszadok

Kérddiveinkre az alabbi telepilésekrdl kaptunk valaszokat: Alcsutdoboz (8 valasz),
Baracs (27), Beloiannisz (13), Bodajk (8), Csabdi (4), Cs6kaké (27), Felcsut (19),
Gyuré (4), Iszkaszentgyorgy (6), Kisapostag(1), Many (9), Mezéfalva (5), Nadasdla-
dany (8), Nagykaracsony (1), Pakozd (5), Pazmand (3), Pusztavam (7), Rackeresztir
(23), Saregres (14), Sarszentagota (1), Soréd(3), Sukoré (4), Szabadegyhaza (1), Sza-
badhidvég (10), Szar (4), Uj-

Valaszaddk szama életkor szerint barok (15), Urhida (8), Val
(évre normalva) (31), Vértesacsa (3), Zamoly

(20). Az alabbi megyei 6ssze-

sités, értelemszeriien, ezen a

sulyozas szerint jelenti a tele-

4,00 puléseken lakdk véleményét.
2,00 I I l Valaszadoink nem egyenlete-
0,00 sen oszlottak meg az egyes

1417 1829 3054 5565 6580 korcsoportok k6z6tt, még ak-
kor sem, ha a darabszamokat
— a korcsoport-intervallumok kiilénb6zé hosszisaga miatt — évre normaltuk.

8,00

6,00

Valaszaddéink iskolai vég- : . .
zettség szerint is valtozatos Valaszadodk iskolai végzettség szerint

eloszlast mutattak. (Kualén so
jeleztik a 30 ev felettieckre

vonatkozé adatokat, te- e
kintve, hogy ez az a korcso- ,
port, akiknek iskolai végzett- I I
: A h i = B

sége mar véglegesnek te-
kinthet6.)

o

8 dltaldanos szakiskola technikum érettségi OKJ fels6foku

m Osszesen  m 30 év felettiek

13 A vélaszad6k nem minden esetben vélaszoltak az 6sszes kérdésre, ezért a valaszok dsszesitett szama ennél
esetenként némileg kisebb lehet.
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Valaszadoink munka-

Valaszaddk szama munkaerd-piaci statusz eré-piaci statuszanak

szerint eloszlasa szokva-

nyosnak tekinthetd,

csak a GYES/GYED-

en lévék vannak lat-

hatéan tulreprezen-
talva.

munkaviszonyban
tanulé
nyugdijas

GYES/GYED

munkanélkiili

o

20 40 60 80 100 120 140

A sajat telepllés konyvtaranak értékelése

A valaszadok a kdnyvtar érté-
Ertékelés 1-5 skalan (atlag) kelésénél  Osszességében
meglepbéen magas pontsza-
mokat adtak, de ezen beldl
kategérianként markans k-
I6nbségek figyelheték meg.

kényvtaros
tisztasag
allomény rendezettsége

konyvtar elhelyezkedése Lathato hogy a valaszadok

legjobban a helyi kényvtaros

személyével voltak elégedet-

4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70 4,80 4,90 500 tek. Ezen tulinkdbb elégedet-

tek voltak azokkal a dolgok-

kal, amikre a kdnyvtarosnak személyesen nagyobb rahatasa van (tisztasag, allomany

rendezettsége), mint azokkal, amelyek inkabb a fenntart6é szerinti adottsagnak szami-
tanak (kényvtar elhelyezkedése, nyitva tartas, belsé butorzat).

nyitva tartas

belsd

Konyvtarba jaras

A valaszadok elég gyakori kdnyvtarlatoga-
tasrol adtak szamot, de a mintavétel itt

100 nyilvanvaléan torzit, hiszen a gyakori
" kényvtarba jarék nagyobb valészinlség-

150

gel talalkozhattak a felmérés kérddivével,

és talan eleve hajlamosabbak is voltak ki-
hetente havonta ritkdbban tolteni azt.



A valaszadok 21 %-a szamolt be

arrél, hogy mas konyvtarba is Valaszadd miért jar mas konyvtarba is
jar. Ez jellemzben a jarasi kdz-

pont vagy a megyeszékhely 25

konyvtarat jelenti. Megkérdeztiik ig

a kettés konyvtari tagsag okatis, |,
a valaszadok nagy tobbségénél g . .
0

ez egyszerlen igényként ado-
dik.

wv

allomény miatt ott igénye van rd egyéb
dolgozik/tanul

Informaciokhoz jutas

A felmérés legizgalmasabb része az volt, amikor azt tudakoltuk, hogy a valaszadék
milyen forrasbol szerzik ismereteiket. Az erre adott valaszokat korcsoportos bontasban
értékeltuk ki.

Honnan jut hozza a fontos informdciékhoz
(%-ban, korcsoport szerinti bontasban)

120
100
80
60 :
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<& <0 <2 - Y NZ 9 R
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m-13 ®m14-17 = 18-29 30-54 m55-65 m65-

Lathato, hogy az informaciészerzés médja korosztalyonként markansan kilénb6zo.
Mig a ,munkahely/kollégak” és a ,mas kényvtarak” informacioforrasként valé haszna-
latanak kiugrasa a kézépsé korosztalyoknal magyarazhat6 élethelyzeti és mobilitasi
sajatossagokkal, a fiatalabb korosztalyok preferenciaja az ,internet” felé a ,TV/radié’-
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val és a ,sajat kényv, Ujsag’-gal szemben mar meglévé generacids kilénbségekre mu-
tat ra. Ezért ezeket az adatokat kiemelve is abrazoljuk:

Honnan jut hozza a fontos informdciokhoz
(%-ban, korcsoport szerinti bontasban)

100

80

60

40

20

-13 14-17 18-29 30-54 55-65 65-

a=@u=internet  e=@==TV/radi0 ==@=sajit kdnyv, Ujsig

Szintén korcsoportbeli sajatossagokat mutatnak azok a valaszok, amikor azt kérdez-
tuk, hogy miért jarnak a valaszadok kényvtarba. A legtébben — nem meglepé médon —
konyvet kdlcsondzni, de nagyon sokat nyomnak a latban a rendezvények, vagy csak
egyszer(ien egy jo beszélgetés — a sok helyen nagyon népszer(i — konyvtarossal.

Miért jon a kdnyvtarba
(%-ban, korcsoport szerinti bontdsban)
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Konyvtarhasznalati szokasok

Erdeklédtiink afelél is, hogy a valaszadok kérnek-e segitséget a konyvtarostol, illetve
hasznaljak-e a keresésnél az elektronikus adatforrasokat.

Valaszadok kérnek-e Valaszado hasznalja-e az elektronikus
segitséget a keresést
konyvtarostol

\

= rendszeresen = ritkdn = soha = igen = nem & kdnyvtdros segitségével = nem tudja mit jelent

Elégedettség a konyvtarral és rendezvényeivel

Megkérdeztiunk, hogy valaszaddink elégedettek-e a telepilésiikén Iévé konyvtaruk al-
lomanyaval és szolgaltatasaival.

Valaszado elégedett-e a konyvtar szolgaltatasaival

= nagyon elégedett = elégedett = kevéshé egyaltalan nem
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A remek eredmény ellenére fontos arra rakérdezni, hogy aki nem (teljesen) elégedett,
miért nem az.

Mi az oka, ha nem (teljesen) elégedett?
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A legtobb kritika — szokas szerint — az internetet érte, ez utan a legtdbben az elavult
butorzatot jeldlték meg; egy ujabb érv a butorcsere program kiszélesitésére.

A rendezvényekkel valé elégedettség elsdprd, jelezvén, hogy ez lassan konyvtari ha-
z6agazatta novi ki magat a kistelepuiléseken.

Elégedettség a rendezvényekkel

= nagyon elégedett = kevésbé elégedett = nem elégedett
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Mit hianyolnak?

A jovébeni fejlesztések iranyat befolyasol6 valaszok szllettek azokra a kérdésekre,
amelyeknél arra vartuk a valaszt, hogy a valaszaddk mit hianyolnak a kényvtarainkbol.

Milyen szolgdltatdsokat hianyol?

zenehallgatas
olvaséterem
hazhozszallitas

irodai alkalmazasok
CD/DVD-kélcsénzés
hangoskdnyv
szamitdgépes kataldgus
rendezvények

kézikdnyvtar

kényvtarkozi kélcsdnzés

60 80 100 120 140

o
N
o
B
o

Megjegyzendd, hogy a tajekoztatas hianyossagaira utal az a furcsasag, hogy vannak
olyan valaszadoink, akik a mindenhol elérhet6é lehetéségeket (kdnyvtarkézi kélcson-
zés, szamitogépes katalogus) is hianyoljak.

Milyen dokumentumokat hidnyol a konyvtarbél?

nyelvkdnyv, idegennyelv(i I
szérakoztatéd

ifjisagi irodalom
kotelez6 olvasmanyok
hangoskdnyvek

CD/DVD

klasszikus szépirodalom
feln6tt szakirodalom

gyermek ismeretterjeszt6

mesekdnyvek

40 60 80 100 120 140

o
N
o
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Milyen programokon venne részt szivesen?

fro-olvasd B A R R R
ismeretterjeszté

kiallitas

kézml(ves

zenés elGadas
hagyomanydrzé/helytort.

gyermekprogram

szamitégépes tanfolyam

o

20 40 60 80 100 120 140

Lathatéan megnyilvanul az igény a zenével 6sszefliggd szolgaltatasokra és progra-
mokra, a miivelédési haz profiljaba tartozé rendezvényekre, de a legnagyobb igény
még mindig a klasszikus kényvtari programok kdrébe tartozd ir6-olvasé talalkozdkra
van.
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