»Halo” Dél — Mezbfoldi Szocidlis és
GyermeRjoléti Szolgdlat
2019. évi

Szakmai Beszdmolija

Alsészentivin

i i

Készitette: LaRatosné Németh Beatrix

csalddsegits



A Halo” Dél — Mezofoldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat személyes gondoskodast
nyujto szocialis €s gyermekjoléti tobbeélu, integralt kozszolgaltatd intézmény rendszer 2008.
majus 20-an alakult meg.

Az Intézmény a szolgaltatasi korébe tartozo alaptevékenységét a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi III. térvény (Szt.), a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek €s dgazati miniszteri rendeletek, illetve az ellatott
telepiilések Onkorményzatainak Képviseld-testiileteinek a személyes gondoskodis kdrébe
tartoz6 az egyes szocialis és gyermekjoléti ellatdsokrol szolo rendeletei, a ,,Halo” Dél —
Mezo6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai, valamint a Szocidlis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

Az Intézmény szolgaltatasai — szocidlis alapszolgaltatasok:

- szocialis étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgélat
- iddsek nappali ellatasa

- jelzdérendszeres hazi segitségnytjtas

A ,,Hal6” Dél — Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat a Dél — Mez6f6ldi Tobbeélu
Tarsulas fenntartdsaban miikodik, ellatando telepiiléseink: Alap, Alsészentivan, Cece, Igar,
Mezdszilas, Saregres, Sarszentagota, Vajta.

2016. januar 01. napjaig a csaladsegités és gyermekjoléti szolgélat kiilon — kiilon szervezeti
egységben miikodott, majd ettél a datumtdl kezdddden a gyermekek és csalddok kiemelt
tamogatasa érdekében atszervezddott az ellatorendszer és Osszefonodtak ezen szervezeti
egysegek. A csaladsegités €s gyermekjolét integracioja miatt megvaltozott a tevékenységi kor:
a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal egy szervezeti €s szakmai egységben
miukodhet. Két 4 intézményi forma jott 1étre: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kozpont — a szolgalatok telepiilési szinten, mig a kdzpontok jarasi
szinten miikodnek.

Alsoszentivan kozség tekintetében a ,,Halo” Dél — Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitdé munkatarsaként alapellatast biztositok, mig a Sarbogardi Egyesitett
Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak esetmenedzsere a hatdsagi
intézkedést kivand eseteket koordindlja. Az egyiittmiikddés, a folyamatos kapcsolattartas a
szakemberek kozott nélkiilozhetetlen, ugyanakkor a kompetencia hatarok betartasa
alapelvaras mind a csaladsegitd, mind pedig az esetmenedzser munkakorében. Munkéankat
Osszehangoltan, kardltve végezziik. Abban az esetben, ha indokoltnak tekintheté védelembe
vételre teszek javaslatot a Kozpont felé, az esetmenedzser ezt a Gyamhivatal részére
tovabbitja. Minden olyan esetben, ahol hatosagi intézkedés sziikséges (védelembe vétel,
nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyt elhelyezés), a Kozpont illetékes a feladatellatasban,
ugyanakkor a k6zos munkavégzeés tovabb halad, a csaladok gondozasa mind a Szolgalat, mind
a Kozpont feladata egyarant.



Alsoszentivan telepiilésen a lakossag szama 571 f6 a 2020. 01. O01. napja szerinti allapot
tilkrében.. Az ellatottak szama egyiittmitkodési megallapodas alapjan 31 f6 (7 csalad), nem
egylttmiikodési megallapodas alapjan 14 f6. 2019. év soran a szakmai tevékenységek
halmozott szdma 382 (ennyi alkalommal tortént szolgaltatés, illetve szakmai tevékenység). A
gyermekvédelmi hatosagi intézkedések tekintetében elmondhatd, hogy a védelembe vett
kiskortiak szama: 12 f6, mig a nevelésbe vettek szama: 3 f0.

A csaladsegitd nem pusztin dokumentumok mentén dolgozik, hanem fontos pillér a
személyiséglink, amit akarva — akaratlanul is belevisziink a mindennapokba. Feladatom
tobbek kozott, hogy kozvetitd vagyok az ligyfeleim és a Hivatalok kozott (Kormanyhivatalok,
Munkaiigyi Kézpont, Magyar Allamkincstar, Egészségbiztositasi Pénztar, Nyugdijfolyosito
Igazgatdsagok stb.), a hozzam forduld kliens problémdjat megvizsgalva — felhasznalva
elméleti és gyakorlati tuddsomat — dontok arrdl, hogy milyen iranyban kell tovabb haladnunk,
err6l a megfeleld tijékoztatast megadom. Az egyént komplex modon kezelem, a lelki —
mentalis segités / vezetés legalabb olyan fontos, mint az egyéb segitségnyujtds. Azon
faradozom, hogy a felém forduld kliensnek mindig tudjak adni valamit: legyen az egy jo szo,
batoritas, dicséret — hiszen mindenki megdicsérhetd valamiért. Természetesen a szakmai
protokoll szabalyait szem el6tt tartva.

Csaladsegitoként ugy vélem, hogy a leghatékonyabb munkavégzés akkor valosul meg, ha
team — csoportként tevékenykediink, minden teriilet szakembere nagyon fontos, egyik a masik
nélkiil kevesebbet ér. A gondozd, aki napi kapcsolatban van a telepiilés 1d6s lakoinak nagy
részével, jelzéssel élhet adott helyzetben kiilonb6zo felvet6dd problémak kapcsan és forditva
is: a csaladsegitd egylittmikodve a gondozondvel informalhatja munkatarsat barmely fontos
torténésrol.

A team (csapatmunka) elengedhetetlen a szocialis szféra egyéb teriileteivel is, tgy mint:
gydmhivatal, kormanyhivatalok, renddrség, védond, orvosok, birdsdg, egye€b hivatalos
teriiletek, ahol az tigyfeleknek elakadasuk / megoldand6 problémaik lehetnek. Alsdszentivan
tekintetében kiemelkedden jonak itélem meg a kapcsolattartdst az oktatdsi — nevelési
intézményekkel: az altalanos iskolaval, az ovodaval, a védonével, a Polgarmesteri Hivatal
dolgozdival, a korzeti megbizottal.

Munkdénknak tovabbra is fontos részét képezi a jelzérendszer mitkddése és mitkddtetése. Az
éves jelzOrendszeri tandcskozast 2019. februdrjaban tartottuk, melyrdl jegyzokonyv és
jelenléti iv késziilt. A tanicskozason elhangzottak és megbeszéltek képezték az éves
intézkedési terv elkészitésének alapjat. A jelzOérendszer véleményem szerint hatékonyan, jol
mukodik, az irasbeli jelzések mellett személyes modon, illetve telefonon is értekeziink, a
stirgdsen megoldando problémaék igy mieldbbi segitséghez juthatnak.

A hatékony és komplex csaladsegitési és gondozasi folyamatot segiti az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma altal kiadott, megujult Protokoll, melynek ismerete és alkalmazdsa munkank
soran kotelez6 és szamon kérhetd.



A Protokoll a kovetkez6 részekbdl all:

- A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatai.

- A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett észleld - ¢és jelzOrendszer
felépitése.

- A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad — ¢és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatai.

- A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld - ¢€s jelzOrendszer
miikodésének €s miikddtetésének szabalyai.

- A gyermekvédelmi észlel6- és jelzOrendszer milkodtetése kapcsan, a gyermek
bantalmazasanak felismerése, €és megsziintetésére iranyulo, szektor semleges egységes
elvek és modszertan.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodési teriiletén €16, szocidlis és mentalhigiénés
problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok
¢letvezetési képességének megdrzése, a krizis helyzetekhez vezetd okok megeldzése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése a csalddsegitd szakember feladata.

A csaladsegité szolgdlat feltérképezi az ellatasi teriiletén ¢€l6 szocidlis és mentélis
problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve tajékoztatja dket a
csaladsegités céljarol, feladatarol és lehetdségeirdl.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevO személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés €s egyéb segitd
tevékenységek utjan valdsul meg (hivatalos iigyekben vald segitségnytjtas, kozvetités mas
szolgaltatasok igénybe vételéhez, informacidonyujtas, tovabbiranyitas).

Az ellatast igénybe vevdvel, hozzatartozdjaval, csaladjaval vagy torvényes képviseldjével a
csaladsegitd szolgalat rendszeres kapcsolatot tart. Minden, a Szolgélattal kapcsolatba keriild
kliensrdl nyilvantartast vezetiink, az elsd interjuval lezarhaté nyilvantartési lap is tartalmazza
a személyes adatokat, amely nagymértékben megkonnyiti munkamat azéltal, hogy a késébbi
taldlkozéasok alkalméval rendelkezésiinkre allnak — példaul az tigyfél TAJ azonositd szama (a
Magyar Allamkincstarral folytatott telefonos tigyintézés esetén ezt az tigyfélnek meg kell
adnia; rendszerint személyes okmdanyaikat nem tartjdk maguknal). Emellett sokkal
kardinalisabb dolog, hogy az adminisztracio részletes, jogszabdlynak megfeleld; rogzitésre
keriil a talalkozasok id6pontja, a tevékenység, ami alapjan az éves statisztikai adatszolgaltatas
is elkésziilhet.

Amennyiben az interju soran bizonyossa valik, hogy hosszabb tavil szakmai tevékenységre
lesz sziikség, akkor egyiittmiikodési megallapodast kotiink. A gondozas soran az 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet 7. melléklete szerint elkészitett esetnaplot vezetiink. A megkeresést a
csaladsegitd az tigyfélrdl vezetett esetnaploban regisztralja. A megéllapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevé személy problémait, az elérendd célokat, az ezek érdekében



megvaldsitando feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatok,
intézmények, segiték megnevezését. A talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat
varhato eredményét s a lezaras id6pontjat is az esetnaploban rogzitjiik.

Amennyiben kiskoru gyermeket is érint a csalddsegitési probléma, ugy a ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlapok kitdltése is sziikséges, melyeket minden alapellatiasba
keriil6 gyermekre toltiink.

Szolgalatunk kapcsolatot tart a védondi szolgalattal, illetve az iskola gyermekvédelmi
felelésével, a helyi ovoda dolgozodival, személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézményekkel, helyi Onkormanyzattal, szakositott ellatdst nyujtd6 intézményekkel,
egészségligyi intézményekkel, jogsegély szolgalatokkal és egyéb szolgaltatdsokat biztositd
intézményekkel.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a telepiilés legszegényebb lakoi kozott
halmozottan jelenik meg valamilyen szocialis, egészségiigyi, mentalis probléma. Az alacsony
iskolazottsagbol fakadéan Oket sujtja leginkdbb a munkanélkiiliség. A  rossz
lakaskoriilmények szinte minden ellatott csaladban fellelhetdek.

A csalddlatogatasok rendszeressége €s idOtartama probléma- és egyénfiiggd, de a térvény altal
eldirt havi haromszori talalkozas biztositott, sziikség esetén ennél tobb is megoldott.
Rendszeresen nyomon kovetjiilk az aktudlis alldsajanlatokat és a munkalehetdségekkel
megismertetjiik klienseinket. Ugyintézés kapcsan sziikség esetén eszkozos (telefon) segitséget
nyujtunk, valamint 6néletrajzot segitlink irni és tovabbitani iigyfeleinknek.

Segitd tevékenységek végezhetdk a szocidlis esetmunka, a szocidlis csoportmunka €s a
kozosségnek nyujtott szocialis munka révén.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevd érdekében,
masok személyiségi jogainak megsértése nélkiil - a sziikséges mértékig kiterjednek az
igénybevevo kornyezetére is, kiillonosen csaladjanak tagjaira.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatd tevékenysége, mint alapszolgaltatas,
onkéntes és téritésmentes.

Ugyfeleinknek lehetésége van téritésmentesen igénybe venni pszicholdgus, valamint jogasz
szakember segitségét, ami a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban elérhetd eldzetes idopont
egyeztetéssel.

A csaladsegitd szolgélat a csaladsegités keretén beliil biztositja:
e Szocidlis, életvezetési (pl. nevelési, egészségligyi) és mentalhigiénés tanacsadast.

e Az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra biztositja a szocidlis szolgaltatasokhoz,
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz valo hozzajutas megszervezését.

e Szocidlis és egyéb informdcids adatokat gylijt az ellatast igénybevevok megfeleld
tajékoztatasa érdekében.



A csaladgondozas keretein beliil biztositja a csalddban jelentkezé miikodési zavarok
kialakulasanak megeldzését, a kialakult probléma megsziintetését, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését.

Programokat szervez (tdboroztatas, gyermekprogramok) a miikddési teriiletén €10,
kiilondsen a hatranyos helyzetben 1évé csalddok, egyének, gyermekek szdmara.

Segitséget nyljt az egyének, csaladok kapcsolatteremtd készségének fenntartasdhoz,
javitasahoz.

Tanacsadast biztosit a tartdos munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk, a fogyatékkal €16k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer problémakkal
kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére.

Részt vesz a szocialis fesziiltségek okainak feltdrasaban, a megoldasokra javaslatot
készit és segitséget nyujt. Krizishelyzetben segité beavatkozast hajt végre.

Segitséget nyujt hivatalos tigyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez,
nyomtatvanyok kitoltéséhez.

Abban az esetben, amennyiben a probléma jellege azt indokoltta teszi és meghaladja a
csaladsegité kompetencia hatérait, kozvetit a kliens és a mas ellatasi teriiletek
szakemberei kozott. Gondoskodik a megfeleld fogadokészségrol.

Részt vesz adoméanyok gytijtésében és kdzvetitésében.

Munkalehetdségek kozvetitésében valo részvétel.

A csaladsegito feladatai:

A szocialis esetmunkat végzd személy az adott kliens esetfeleldse. Figyelemmel
kiséri, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy a probléméja kezeléséhez ismeri-¢,
illetve igénybe vette-¢ az elérhetd szolgaltatasokat, valamint a szolgaltatast igénybe
vevo beleegyezésével egyiittmiikdodik a mas szocialis- és egyéb szolgaltatast nyhjto
intézményekkel €s szolgaltatokkal.

A gondozési folyamat részeként érdekérvényesitést lat el az egyén vagy a csalad
megbizasa alapjan.

A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatasban, folyamatosan figyelemmel kell
kisérni, hogy a csalddban ¢l6 kiskora érdekei, specidlis sziikségletei, helyzete
sziikségessé teszik-e alapellatds Dbiztositdsat. Amennyiben ez sziikséges, a
csaladgondozo komplexen gondozza az egész csaladot, sziikség esetén bevonja az
esetmenedzser kollégat, aki hatosagi intézkedést kezdeményezhet.

A palyazati lehet6ségek folyamatos figyelemmel kisérésével és adott esetben palyazati
munkak készitésével a csaladsegitonek torekednie kell olyan forrasok megteremtésére,



amely felhasznaldsaval az alapfeladatokhoz kapcsol6dd tobbletszolgaltatast tud
nyUjtani az igényldk és a raszorulok szamdra, kiilondsen a preventiv programok
vonatkozasaban.

Adomanykozvetités:

2019. évben atlagosan negyed évente tudtunk ruhaborzét tartani, melyhez az adomany
Eldszallasrol érkezett egy ruhabizomanyi tizletbdl.

Elelmiszer adomanyt a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Fejér Megyei
Kirendeltsége szervezésében tudunk biztositani 3 célcsoport szamara:

- 0 — 3 éves korig gyermekek részére 2018. februar honaptol havonta 1 ¢élelmiszer
csomag / kivétel ez alol az daprilisi honap, amikor kapnak plusz 1 csomagot
babaapolasi termékekkel

- 7 —14 éves koru gyermekek julius és augusztus honapokban részesiilnek 1 ¢lelmiszer
csomagban

Feladatom a jogosultak lakcimének ellendrzése, az értesitOk ataddsa személyesen, tovabba az
adomanyosztasnal technikai segitségnytjtas. A jogosultak névsorat nem mi allitjuk Ossze, a
gyermekek tekintetében feltétel a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
— ennek megallapitasara sz6l6 jogerds hatarozat, a felndtt célcsoport vonatkozdsdban az
adatokat a Magyar Allamkincstar szolgaltatja a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
részére.

Palyazatok:

Az év folyaméan figyelemmel kisértem a palyazati lehetOségeket, a Fehérvar Travel
Alapitvanyhoz nyuUjtottunk be palyazatokat, ahol betegségre, illetve fogyatékossagra
tekintettel lehet kérni tamogatést, kiilonds tekintettel olyan gyogyaszati segédeszkozokre,
amely az €rintett személy életmindségének javuldsat eredményezi. A benyujtott palyazatok
mindegyike pozitiv elbiralasban részesiilt.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzorendszer:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszert
mitkddtetiink.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szamara heti jelentésben (tablazatba foglalva, e-mailen
keresztlil) megkiildjiik a beérkezett jelzések leirdsat és a megtett intézkedésekrdl szolod
beszamolot. Minden csaladsegité a szolgaltatasnyujtas szerint, a maga telepiilésének
jelzérendszeri feleldse.

Az Onkormanyzat, az egészségiigyi szolgaltatd intézmények, szocialis szolgéalat, munkaiigyi
kozpont, jogi segitségnytjtd szolgalat, partfogo feliigyeldi szolgalat, a tarsadalmi szervezetek,
oktatasi intézmény, gyermekek napkozbeni ellatdsat biztositd intézmény, valamint



maganszemélyek is jelezhetik a csaladsegité szolgalatnak, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitd szolgalat haladéktalanul (3 napon beliil), személyesen
felkeresve az érintetteket, tajékoztatast nyajt a csaladsegités céljardl, tartalmardl. Ezt
kovetden megteszi a sziikséges intézkedéseket €s folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett
személy, illetve csalad ¢letkoriilményeit. Sziikség szerint bevon mas segitd szakembereket,
jelzést tovabbit az esetmenedzser szamara.

A csaladsegitd koteles a jelzés beérkezését kovetden 15 napon beliil irdsban megkiildeni
visszajelzo tajékoztatasat a jelzést tevonek a megtett intézkedésekrol.

Esetkonferencia szervezésére 1 csalad tekintetében keriilt sor, amely olyan esetekben
alkalmazhatd, ha elakadas van adott tigyben, a meghivott (érintett felekkel kapcsolatban 1€v0)
szakemberekkel egylitt jutunk a megbeszélés végére egy kozos konkluzidra, egyezségre,
megoldasra.

Szolgalatunk 2019. évi munkajanak szemléltetése tablazatokban:

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama nem és korcsoport szerint
egyiittmiikodési megallapodas alapjan (f6) (nem halmozott adat)

nem/ 6 éves és | 6-13 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62 év
életkor | fiatalabb | éves éves éves éves | éves | felett | osszesen
férfi 1 4 1 1 2 0 0 9
no 3 5 3 4 5 2 0 22
Osszesen 16 12 6 9 7 2 1 31

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama nem és korcsoport szerint nem
egyiittmiikodési megallapodas alapjan (f6) (nem halmozott adat)

nem/ 6 éves és | 6-13 | 14-17 |18-34| 35-49 | 50-61 | 62 év

életkor | fiatalabb | éves éves | éves | éves éves | felett | osszesen
férfi 0 0 0 0 5 1 0 6
nd 0 0 0 2 4 2 0 8

osszesen 0 0 0 2 9 3 0 14




A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint
(nem halmozott adat)

gazdasagi aktivitas fo
foglalkoztatott 6
munkanélkiili 7
inaktiv keres6 (GYES, GYED) 7

ebbdl nyugdijas 0
eltartott 11

ebbdl kiskoru 11
Osszesen 31

A szolgaltatast igénybe vevok szama csaladi allapot szerint (nem halmozott adat)

csaladi allapot

hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €1 gyermek(ek)kel

héazastarsi (élettarsi) kapcsolatban ¢l gyermek(ek)nélkiil

egy sziilé gyermek(ek)kel

Egyediil €16

egyéb

0sszesen

~N | O |k, |O|on

A szolgaltatast igénybe vevok szama iskolai végzettség alapjan
(nem halmozott adat)

iskolai végzettség

altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb

N
[ep]

altalanos iskola nyolc osztalyt végzett

szakmunkasképzd iskola, szakiskola

szakkozépiskola

gimndzium

érettségire €piild befejezett OKJ

fels6foku iskolai végzettség

O0O|0O|F |~

o0sszesen




A probléma tipusa

Személyek szama
elsédleges probléma
szerint (f6)

Problémak halmozott
szama (db)
(elsodlegessel egyiitt)

0-17 18- 0-17 18-

éves éves éves éves
¢letviteli probléma 3 7 17 17
csaladi-kapcsolati probléma 5 3 13 29
Csalddon beliili bAntalmazas 0 0 0 1
Elhanyagolas 4 2 1 0
lelki-mentalis 0 0 38 10
gyermeknevelési gondok 0 4 9 31
gyermekintézménybe vald 1 0
beilleszkedési nehézség 0 0
magatartaszavar 0 0 3 3
fogyatékossag 0 4 0 0
anyagi probléma 2 6 10 42
foglalkoztatassal kapcsolatos 0 2 0 15
egészségkarosodas 0 3
kovetkezménye 0 S
szenvedélybetegség 0 5 0 0
ligyintézéshez segitségkérés 0 0 13 63
informaciokérés 0 0 0 7
egyéb 0 0 0 0
osszesen 15 36 104 223




Gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer szakmai tevékenysége 2019. évben:

szama

Nagykort
0-17 évesekkel | (13 €ves ¢ A csalad- &
o ret kapcsolatosan 1d0’s ebb) gyermekj..o leti
Jelzést kiildok ol v személyekkel | szolgalat/kozpont
megkiildott K . e
:olzések szama apcsolatosan | altal tovabbitott
Je megkiildott jelzések szama
jelzések szama
Ko6zoktatdsi intézmény 2 0 0
Onkormanyzat (jegyz0) 0 0 0
Egészségiigyi szolgaltatd 0 0 0
- ebbdl védondi jelzés 0 0 0
Személyes gondoskodast nytjtd 0 0 0
szocialis szolgalat
Renddrség 2 0 0
Ugyészség, birosag 0 0 0
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, 0 0 0
alapitvany
Aldozatsegités és karenyhités 0 0 0
feladatait ellato szervezet, partfogod
feliigyeldi szolgalat
Allampolgar 0 0 0
Menekiilteket befogadd allomas 0 0 0
Munkaligyi hatosag 0 0 0
Osszesen 4 0 0
A jelzésekkel érintett személyek 19 0 0

2019 évben 4 jelzés érkezett, 2 az oktatasi intézménybdl (altalanos iskola, kozépiskola),

valamint 2 a rendorségtol.

Veszélyeztetésnek szamit minden olyan a gyermek vagy mas személy altal tanusitott —
magatartds, mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek
testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza. Tipikusan ilyen az
elhanyagolas, az iskolai, 6vodai hidnyzasok, ha felmeriil a csaladban az alkoholizmus vagy

éppen droghasznalat,

esetleg blincselekmény gyantja, €s természetesen a gyermek

bantalmazasa. Jellemz0d, hogy a szakemberek veszélyeztetésnek mindsitik a szegénységet,
rossz lakhatéasi koriilményeket is, &m nagyon fontos, hogy szegénység miatt a gyermeket a
csaladjatol elszakitani torvényileg tilos! Ehelyett a szakemberek feladata segiteni a
veszélyeztetd mértékii szegénység elharitasat.

Alsoszentivan, 2020. aprilis 20.

Lakatosné Németh Beatrix

csaladsegitd







